
Rencontrez-vous des problèmes de voisinage ?
La médiation peut peut-être vous aider.
Ces difficultés peuvent s’améliorer par le biais de
discussions et de négociations.

Tem problemas com os vizinhos?
O serviço de Mediação talvez o possa auxiliar.
A resolução dos problemas pode ser alcançada
através do debate e da negociação.

Te l : 01273  700  812

Brighton & Hove Independent Mediation Service 
Basement Office, Ecclesden, Grove Hill, BN2 9NG
Phone: 01273 700812 | Fax: 01273 700812
Email: mediation@bhims.org.uk
www.bhims.org.uk
Registered charity number: 1036021
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Qui sommes-nous ?
Nos médiateurs ont suivi une formation agréée.
Ils sont impartiaux, ils écoutent les deux parties
impliquées dans le conflit et vous aident, vous et
votre voisin, à trouver une solution.

Vos problèmes peuvent concerner du bruit, du
harcèlement, un comportement antisocial, des
limites de propriété, des animaux de compagnie
ou d’autres choses.

La médiation est gratuite, elle n’a aucun
caractère juridique et est indépendante d’autres
organismes tels que la municipalité, le service du
logement ou la police.

Nos médiateurs sont sympathiques, ils ont été
formés pour assurer la confidentialité, pour ne
pas porter de jugement, prendre position ou
vous dire quoi faire.

Si vous manquez d’assurance en anglais demandez
à un ami ou un parent de nous contacter à votre
place la première fois. Nous aurons par la suite
accès gratuitement à des services
d’interprétation et de traduction.
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Quem somos nós?
Os nossos mediadores recebem treino de
formação profissional acreditado. Eles prestam um
serviço neutro, escutando ambas as partes
intervenientes, as quais se encontram em
desacordo, com vista a encontrar-se uma solução
que satisfaça a ambas.

Os seus problemas podem ser causados pelo
Ruído Ambiente, a Perseguição, o Comportamento
Anti-Social, a definição do Limite da Área da
Propriedade, Animais de Estimação, etc.

A Mediação presta um serviço gratuito ,
não jurídico, independente de outras agências tais
como: a Câmara Municipal, o sector de habitação
ou a polícia.

Os nossos Mediadores são atenciosos, treinados
para prestarem um serviço confidencial, sem
preconceitos, neutral, não oferecendo a sua
opinião pessoal.

No caso de não se sentir seguro no domínio da
língua inglesa, pode solicitar a uma pessoa amiga
ou familiar, que nos contacte em seu nome.
Subsequentemente, temos acesso gratuito a
serviços de interpretação e tradução.
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