
الرعاية الصحية: ما هي
حقوقي؟

دليل لطالبّي اللجوء في المملكة المتحدة

 ما الخدمات المجانيّة المتاحة لي؟



لحدود ا ر  عب دثات  محا

طبيب عام

خط هاتف 111

حوادث و طوارىء

الدخول المباشر للمركز الصحي من دون موعد مسبق

خدمات تنظيم الأسرة )موانع الحمل(

NHS وصفات طبية مجانيّة من الخدمات الصحيّة الوطنيّة

علاج أسنان مجاني من الخدمات الصحيّة الوطنيّة

اختبار نظر مجاني من الخدمات الصحيّة الوطنيّة

المساعدة في تكاليف النظارات و العدسات الطبيّة

المساعدة في تكاليف التنقل من اجل استلام المعالجة المقدمة من

الخدمات الصحيّة الوطنيّة

جميع من في المملكة المتحدة له حق الحصول على الخدمات المجانية

التالية:



تتوفر علاجات و خدمات مجانيّة أخرى لطالبّي اللجوء و اللاجئين



HC2 يتم اعطاء طالبي اللجوء شهادة الرعاية الصحيّة

 )S95( عند البدء باستلام الدعم من وزارة الداخليّة 
يجب ان تستلم الشهادة من خلال البريد. هذه الشهادة تعني توفر

الخدمات التالية:




كيف تبدو شهادة ال HC2؟




لا امتلك هذه الشهادة, ماذا يجب أن
أفعل؟



رابط التقديم للشهادة:

https://services.nhsbsa.nhs.uk/appl
y-for-help-with-nhs-costs/apply-

online



لتسهيل الأمور, يمكنك طباعة النموذج

و ارساله من خلال:
https://www.nhsbsa.nhs.uk/sites/de

fault/files/2019-
11/HC1%20December%202019.pdf



النموذج  طويل بعض الشيء.

يمكنك طلب المساعدة من طاقم

العمل في مسكنك, العامل على ملفك,

مقدم الدعم, او الطاقم عند طبيبك
العام لتعبئة النموذج.

تمّ رفض طلبي لللجوء. هل بامكاني الحصول على الرعاية الصحيّة

المجانيّة؟

تتوفر خدمات الرعاية الصحيّة المجانيّة الأوليّة المقدمة من NHS لجميع 
الأفراد بغض النظر عن الحالة الهجريّة.



)الخدمات الأوليّة= الطب العام, الدخول المباشر لمراكز NHS الصحيّة, أطباء

الأسنان, الصيادلة, خدمات الطوارىء(



 في انجلترا, على طالبي اللجوء المرفوضين الحصول على دعم  لكي يتاح 

 (S4 Support) .لهم خدمات الرعايّة الصحيّة الثانويّة 
في اسكتلندا و ويلز, يحق لجميع طالبي اللجوء المرفوضين الحصول على

الخدمات الصحيّة الثانويّة.

(الخدمات الثانويّة = العلاج بالمستشفيات)

https://services.nhsbsa.nhs.uk/apply-for-help-with-nhs-costs/apply-online
https://www.nhsbsa.nhs.uk/sites/default/files/2019-11/HC1%20December%202019.pdf


معرفة اين يمكنك ايجاد المساعدة لعوارضك ان لم تكن متاكدا من ما تفعل

ايجادمعلومات و نصائح صحيّة عامة

معرفة اين يمكنك ايجاد مخزون طارىء للأدوية الموصوفة طبيّا

معرفة كيّفية الحصول على وصفة طبيّة مكررة



هذا خط هاتف مجاني ل NHS. خدمة متاحة 24 ساعة مع وجود مترجمين.

يمكنك التكلم عن عوارضك و طلب المساعدة بلغتك الأم.

اتصل ب 111 ل:



/https://111.nhs.uk :بامكانك الوصول الى 111 اونلاين من خلال:



سوف يطلب منك الاجابة عن أسئلة تتعلق بعمرك, رمزك الريدي, و عوارضك.

 
بعد الاجابة عن الأسئلة:

سوف يتم اخبارك اين تجب المساعدة في منطقتك المحليّة,  او اعطاؤك نصيحة للاعتناء

بالنفس, او  سيتم الاتصال بك من قبل طبيب او ممرض اذا كنت بحاجة لذلك



*استعمال 111 اونلاين يمكن ان يكون اسرع من الاتصال*




 بامكانك ايجاد طبيب اسنان من خلال:
 www.nhs.uk/service-search/find-a-

dentist 



لا يجب على أطباء الأسنان طلب وثائق
تثبت مكان السكن او الحالة الهجريّة

لمقدميّ طلب الحصول على رعاية اسنان

.NHS من 
.يمكن لطبيب الأسنان توفير مترجم.

اذا كنت تشعر بألم شديد, يامكانك الذهاب
للخدمات الصحيّة العاجلة أو الاتصال على 111

أطباء العين )رعاية العيون(



بامكانك ايجاد طبيب عيون من خلال:

www.nhs.uk/using-the-
nhs/nhsservices/opticians/ 






للحصول على أدوية للأمراض الطفيفة )الرشح و الصداع( و لاستلام الأدوية التي وصفها الطبيب.

NHS تطبيق

الطبيب العام
الطبيب العام يعتبر نقطة الوصل الأولى من اجل الحصول على احتياجاتك من خدمات الرعاية

الصحيّة.

 يمكن لطبيبك العام اعطاء نصائح طبيّة, معالجة مختلف الحالات, و توفير خدمات العناية على المدى
.الطويل.بامكان الطبيب احالتك الي مستشفيات بغرض العلاج المختص



.NHS يجب عليك التسجيل مع طبيب عام للوصول الى مختلف خدمات الرعاية الصحيّة كتطبيق

طلب الوصفات الطبيّة المكررة

اختيار "صيدليّة معيّنة" لاستلام الأدوية

مراجعة تقاريرك الطبيّة

معرفة مواعيد الطبيب القادمة و مراجعات المشافي

استعمال 111 اونلاين

الحصول على نصائح صحيّة

حجز موعد مع طبيبك العام )اذا كان من ضمن التطبيق(

NHS الحصول على رقمك الخاص ب ال

بامكانك تحميل التطبيق من خلال:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nhs.online.nhsonline

https://apps.apple.com/gb/app/nhs-app/id1388411277



التطبيق وسيلة سهلة و امنة للوصول الى مختلف الخدمات الصحيّة في مكان واحد.



يمكنك من خلال التطبيق:








اتصل ب 999 اذا كان الشخص في وضع

مهدد للحياة. يمكن ارسال الاسعاف للعلاج و
النقل للمستشفى



اقسام الحوادث و الطوارىء متاحة 24

ساعة لخدمات الدخول. و يمكنك الدخول
من دون موعد مسبق. هذه الأقسام

لحالات الطوارىء المهددة للحياة



﻿



من اجل العلاج العاجل للمشاكل غير

المهددة للحياة, يمكنك الذهاب لاقرب

مركز صحي يوفر خدمات الدخول المباشر
 يمكنك الذهاب لمعالجة الالتواءات, الجروح,
 , اصابات الرأس الطفيفة, الحروق الطفيفة
الالتهابات. لا تحتاج لموعد مسبق للدخول






اذا لم تكن متأكد من أي خدمة تريد,
اتصل ب 111 او استعمل 111 اونلاين

الرعاية الصحية: الى من أذهب
للمساعدة؟

دليل لطالبّي اللجوء في المملكة المتحدة

1 1 1

لحدود ا ر  عب دثات  محا

خدمات الطوارىء

الصيدليّة:

أطباء الأسنان )رعاية الأسنان(



يجب ان تسجل مع طبيب عام قريب من محل سكنك

يحق للجميع التسجيل و التسجيل مجاني

لا تحتاج لاثبات عنوانك او حالتك الهجريّة
لا تحتاج لبطاقة هويّة للتسجيل

يكون الطبيب العام في أغلب الأوقات حلقة الوصل الأولى من اجل احتياجاتك لخدمات الرعاية

الصحيّة, لذلك من المهم جدا التسجيل مع طبيب عام.



بامكان طبيبك العام اعطاؤك نصائح طبيّة, معالجة مختلف العوارض, و العناية بصحتك على المدى الطويل.

بامكان الطبيب احالتك الى مستشفيات من اجل العلاج المختص.



.NHS يجب عليك التسجيل مع طبيب عام للوصول الى مختلف خدمات الرعاية الصحيّة كتطبيق ال






يمكنك التسجيل اونلاين او الذهاب الى مركز الطبيب العام و طلب المساعدة من الطاقم للتسجيل.



عند التسجيل, لن تتم احالة معلوماتك للشرطة او مكتب الهجرة.



https://www.nhs.uk/service-search/find-a-gp :بامكانك ايجاد طبيب عام من خلال



اذا تم اخبارك بانك لا تستطيع التسجيل بسبب عدم وجود هوية شخصيّة او سكن دائم, يمكنك ان تري هذه

البطاقة للطاقم.

لحدود ا ر  عب دثات  محا

الرعاية الصحية: كيف أسجل
مع طبيب عام؟

دليل لطالبّي اللجوء في المملكة المتحدة

اذا ما زلت بحاجة للمساعدة للتسجيل:
: NHS England اتصل ب 

33 22 311 0300 
 :Citizens Adviceاتصل بنصائح السكّان

0800 144 8848



احيانا يتم رفض طلب التسجيل اذا لم يكن هناك متسع عند الطبيب العام او اذا كنت بالقرب من طبيب

عام اخر. لا يجوز رفض طلب التسجيل بناءا على حالتك الهجريّة.

https://www.nhs.uk/service-search/find-a-gp
tel:08001448848

