
কমিউনিটি  ন্যাভিগেশন 
সম্পর্কে মানুষ কি বলে 

স্বাস্থ্য, শিক্ষা এবং জীবনের সামগ্রিক মান উন্নত করতে   
ভাষাগত চাহিদার জনসাধারণের জন্য, জনসাধারণের 
অর ্থায়নের পরিষেবাগুলিতে, পূর্ণ  প্রবেশাধিকার সক্ষম 
করার জন্য এসআইএস বিদ্যমান।

আমরা 1994 সাল থেকে ব্রাইটন, হভে এবং সাসেক্সে ভাষা 
পরিষেবা সরবরাহ করছি

কমিউনিটি ইন্টারপ্রেটাররা আপনার সামাজিক যত্ন 
এবং স্বাস্থ্য অ্যাপয়েন্টমেন্টগুলিতে নিরপেক্ষ, সঠিক এবং 
গ�োপনীয় ব্যাখ্যা প্রদান করতে পারে

জরুরী ইন্টারপ্রেটার সপ্তাহে 7 দিন দিনে 24 ঘণ্টা পাওয়া 
যায়

স্থানীয় পরিষেবাগুলি সম্পর্কে অনবুাদিত তথ্য 
এসআইএস  ওয়েবসাইটে পাওয়া যায়

কমিউনিটি রিসারচাররা ল�োকদের প্রয়োজনীয় 
ভাষাগুলিতে স্থানীয় পরিষেবাগুলিতে প্রতিক্রিয়া জানায়

স্বেচ্ছাসেবকরা সংয�োগ বিচ্ছিন্ন মানষু এবং সম্প্রদায়ের 
কাছে হাত বাড়ায় য�োগায�োগ স্থাপন করার উদ্দেশে - 
তারা আমাদের ড্রপ ইন এ স্টাফ হিসাবে কাজ করে এবং 
দ্বিভাষিক কমিউনিটি ন্যাভিগেটরদের সাথে ঘনিষ্ঠভাবে 
কাজ করে 

“ সমস্ত কর্মীরা 
আশ্চর ্যজনক, তারা সত্যিই জ্ঞানী এবং সঠিক সার্ভিস 
খুঁজে পেতে এবং সঠিক তথ্য পেতে পারে ”  
ম্যান্ডারিন স্পিকার

“ আমি শহরে পাবলিক সার্ভিস এবং 

অন্যান্য প্রতিষ্ঠান এবং গ্রুপ ব্যবহারের 

ব্যাপারে আর�ো আস্থা অনুভব করছি। 

এর চেয়ে বেশি ইতিবাচক অবস্থান 

থেকে আমরা আমাদের জীবন নির্মাণ ের 

জন্য উন্মুখ “ 
ফার্ সি স্পিকার

“এই সেবা আমাকে আমার 

যে প্রেরণার অভাব ছিল সেটা 

পূরণ করে এবং জীবনকে নব 

অনুপ্রেরণা দেয় ” 

স্প্যানিশ স্পিকার

আপনার ডাক্তার একমাত্র ব্যক্তি নন যিনি আপনাকে 
আরও ভাল ব�োধ করতে সহায়তা করতে পারেন। 
বাইলিঙ্গুয়াল কমিউনিটি ন্যাভিগেশন  ব্রাইটন এবং হভের 
একটি সামাজিক নির্দেশনামুলক সেবা যা আপনাকে 
সামাজিক সমস্যাগুলির সমাধান এবং আপনার স্বাস্থ্য 
এবং সুস্থতা উন্নত করতে সহায়তা করার জন্য সম্প্রদায় 
পরিষেবাদি, সংগঠন এবং গ�োষ্ঠীগুলিতে আপনাকে লিঙ্ক 
করে। 
এই সার্ভিস গ�োপনীয় এবং সম্পূর্ণ  প্রশিক্কন প্রাপ্ত 
বাইলিঙ্গুয়াল কমিউনিটি ন্যাভিগেটর দ্বারা সরবরাহ করা 
হয়।

বাইলিঙ্গুয়াল কমিউনিটি 
ন্যাভিগেশন  
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এসআইএস সম্পর্কে

“এই সমর্থন  থাকার কারণে আমি অনেক কম উদ্বিগ্ন এবং বিষণ্ণ ”  আরবীয় স্পিকার
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জীবনের অনেক সমস্যা আপনাকে 
অসুস্থ ব�োধ করাতে পারে: 
•	 বিচ্ছিন্নতা এবং একাকীত্ব
•	 উদ্বেগ, চাপ এবং বিষণ্ণতা
•	 হাউজিং, অর ্থ এবং বেনিফিট বিষয়
•	 কাজ, বেকারত্ব এবং শিক্ষা
•	 লাইফ-স্টাইল কারণ হিসাবে খাদ্য, ব্যায়াম এবং 

ওজন কমান�ো
•	 ভাষা এবং সাংস্কৃ তিক বাধা
•	 ইমিগ্রেশন এবং নাগরিকত্ব
•	 অক্ষমতা বা কার�ো জন্য যত্ন
•	 কমিউনিটি নিরাপত্তা এবং বর্ণ বাদ

1. একটি প্রাথমিক ফ�োন কথ�োপকথনের মাধ্যমে 
আপনার সাথে য�োগায�োগ করা  

2. আপনার পছন্দের জায়গায় আপনার সাথে দেখা করা

3. আপনার সম্মুখীন সমস্যা বঝুতে সময় ব্যয় করা 

4. আপনাকে সহায়তা করার জন্য বিভিন্ন স্থানীয় 
পরিষেবাদি বা সার্ভিস নিয়ে আল�োচনা করা - প্রায়শই 
বিনামূল্যে

5. আপনার প্রয়োজন মত সমর ্থন পেতে সার্ভিস সমূহ 
অ্যাক্সেস করতে সাহায্য করা

আপনি 18+ এবং ব্রাইটন এবং হভের 
একজন অধিবাসী হলে এসআইএস এর 
সাথে য�োগায�োগ  :

 
01273 234825
নম্বরে ফ�োন করুন, এই লাইনটিকে একজন 
ইংরেজী স্পিকার দ্বারা পরিচালিত , যদি আপনি 
3 টা পরে কল করেন তবে আপনি* আপনার  
মাতৃভাষাতে একটি মেসেজ রেখে দিতে পারেন *

BCN@sussexinterpreting.org.uk 
আপনি  * আপনার মাতৃ ভাষা * এ লিখতে পারেন

ওয়েবসাইট sussexinterpreting.org.uk/bengali 
এবং আমাদের সাথে য�োগায�োগ লিঙ্ক ব্যবহার 
করুন

sis.language.support.bengali

ব্যক্তিগতভাবে ক�োন অ্যাপয়েন্টমেন্ট ছাড়া প্রত্যেক 
মাসের প্রথম এবং তৃতীয় মঙ্গলবারে 11 থেকে 1 টা পর্য ন্ত 
বিএমইসিপি, 10 এ ফ্লিট স্ট্রিট, ব্রাইটন, BN1 4ZE এ ।

আমাদের দ্বিভাষিক বাইলিঙ্গুয়াল কমিউনিটি ন্যাভিগেটররা আপনাকে আপনার  অতিরিক্ত সাহায্য পেতে সহায়তা করেন

আপনাকে আরও ভাল লাগতে সাহায্য 
করার জন্য সার্ভিস সমূহ :

•	 দল, বন্ধু ত্ব এবং সামাজিক কার্যক্র ম
•	 হাউজিং সুবিধা, আর্থি ক সহায়তা এবং পরামর্শ  
•	 কর্ম সংস্থান, প্রশিক্ষণ এবং স্বেচ্ছাসেবী
•	 স্বাস্থ্যকর জীবনধারা পরামর্শ  এবং শারীরিক 

কার্য কলাপ 

আমরা কি সাহায্য করতে পারি আমরা কিভাবে আপনাকে 
সাহায্য করতে পারি

সাহায্যের জন্য আমাদের 
সাথে কিভাবে য�োগায�োগ করা


