FARMACIA

QUANDO DEVO UTILIZAR UMA FARMACIA?
® Prescricoes
* Medicamentos de venda livre

* Dores e maleitas
¢ Dor de garganta

¢ Tosse e constipacdbes comuns
* Gripe

¢ Dor de ouvidos

e Cistite

* Erupg¢oes cutaneas

¢ Denticao

e Contracecao de emergéncia

COMO POSSO TER ACESSO

A ESTE SERVICO?

As prescricoes de repeticao

devem estar disponiveis como
habitualmente. E importante que
apenas solicite os seus medicamentos
quando estiver a ficar com pouco (por
exemplo, quando restar apenas para
uma semana) como hormalmente faria.

Se estiver bem e puder visitar a sua
farmacia, por favor siga as diretrizes para
o distanciamento social. Os horarios de
abertura das farmdacias variam.

Se estiver em isolamento ou sentindo-se
mal, amigos e familiares podem recolher
prescricdes em seu nome.

#HelpUsHelpYou



CUIDADOS PESSOAIS

E tdo importante ter certeza de cuidar bem de seu corpo
e mente todos os dias, nao apenas quando ficar doente.
Aprender a comer bem, reduzir o stress, fazer exercicio
regularmente, e tirar tempo quando é necessario sao
formas eficazes de autocuidado e podem ajuda-lo a
desestressar, manter-se saudavel, e ser capaz de lidar
com tempos dificeis.

CUIDAR DA SUA SAUDE MENTAL

NESTE MOMENTO

¢ Fale sobre as suas preocupacoes; é normal sentir-se
um pouco preocupado ou assustado neste momento

¢ Planear coisas praticas como alimentos e
medicamentos

¢ Limite o tempo passado a olhar para as
noticias

e Cuide do seu corpo; alimentac¢ao saudavel
e exercicio

* Faca coisas de que gosta; ha muitos cursos
e tutoriais gratuitos online

¢ Mantenha-se ligado a outros; através de
chamadas telefdnicas, videochamadas ou
redes sociais

Para obter mais informacées
e apoio relacionados as suas
necessidades de saude
mental queira visitar
https:/www.nhs.uk/
oneyou/every-mind-matters/
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* Lesdes menores

* Penso para feridas

¢ Gestao de doencas cronicas

* Servicos de cancro/ rastreio

¢ Imunizacoes

* Necessidades de saude mental
e Referéncias

¢ Andlises ao sangue

¢ Infe¢oes

Os consultorios de GP permanecem abertos e estdo a
trabalhar para o(a) manterem em seguranca, ao mesmo
tempo que Ihe prestam os cuidados de que necessita.

Se precisar de uma consulta de GP, por favor ligue para
o seu consultdrio para marcar uma consulta inicial por
telefone ou video. Os servicos de interpretacao estao
disponiveis para pessoas onde o inglés ndo é a sua
primeira lingua, incluindo o Signlive para utilizadores
da British Sign Language (BSL).

As consultas presenciais estdo disponiveis se necessario
e pode ser-lhe solicitado que compareca noutro
consultério local para a sua consulta.

Foram criados sitios "quentes" para os quais os
pacientes com sintomas de Covid-19 podem ser
encaminhados se precisarem de consultas de clinica
geral e sitios "frios" para consultas presenciais dos
pacientes que nao tenham quaisquer sintomas.
Todo o pessoal estd a seguir processos de prevencdo
de infecoes.
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Os UTCs estao co-localizados com os Servicos de
Urgéncia em Sussex. Liderados por GPs abertos pelo
menos 12 horas por dia, todos os dias, oferecem
consultas que podem ser marcadas através do 111 ou
de um encaminhamento de GP e estdo equipados para
diagnosticar e lidar com muitas das doencas mais
comuns gue as pessoas atendem nos A&E, incluindo:
e Queimaduras e escaldaduras menores

e Suspeita de ossos partidos

* Remocao de corpos estranhos

e Infe¢des no torax

e Dores abdominais

* Problemas de ouvido, garganta e nariz

Os UTCs permanecem abertos durante esse
periodo. Eles oferecem um servico sem
agendamento prévio, mas por favor, aplique
as diretrizes de distanciamento social.

SUSSEX LESTE:

Hospital Eastbourne District General
Hospital Hastings Conquest
Hospital Lewes Victoria

SUSSEX OESTE:

Hospital Crawley

Hospital St Richards, Chichester
Hospital Worthing

BRIGHTON E HOVE:
Hospital Royal Sussex County




ACIDENTEE
EMERGENCIA

QUANDO DEVO DIRIGIR-ME A UM
SERVICO DE URGENCIAS?

¢ Perda de consciéncia

¢ Ossos partidos

e AVC

¢ Dor no peito

¢ Dificuldades respiratorias

* Queimaduras ou escaldées graves
¢ Estado de confusao grave e convulsdes que nao param
* Sangramento grave que ndo pode ser interrompido
* Reacoes alérgicas graves

O SERVICO DE URGENCIAS NAO E UMA ALTERNATIVA
A UMA CONSULTA DE GP

COMO POSSO TER ACESSO A ESTE SERVICO?

Os servicos de urgéncia estao abertos em todo Sussex e
continuam a ter um servico de acolhimento. Se tiver uma
emergéncia médica e precisar de uma ambulancia, deve
ligar para 0 999.

OUTROS SERVICOS URGENTES E DE EMERGENCIA
Odontologia de emergéncia

Se tiver uma emergéncia odontoldgica, ligue para

seu consultério dentario durante o horario normal de
funcionamento para obter orientacdo; ligue NHS 111 ou
visite www.111.nhs.uk se nao tiver um dentista. Se precisar
de ser atendido(a) com urgéncia, podera ser encaminhado
para um centro local de atendimento odontolégico urgente.

Linha de Saude Mental de Sussex
A linha Sussex Mental Health oferece atendimento de crise
para pessoas com necessidade de ajuda urgente . Para
ter acesso ao servico, ligue 0300 5000 101. Estdo também
disponiveis chamadas de retransmissao de texto e
chamadas de nova geracao.
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PERGUNTAS

FREQUENTES

Como posso obter uma receita se tenho sintomas de
Coronavirus?

Se tiver sintomas, fique em casa e isole-se. Amigos e familiares
podem levantar receitas em seu nome. Se ndo tiver qualquer
apoio, grupos comunitarios locais também podem levantar em
seu nome.

Ainda posso marcar uma consulta para ver meu médico de GP
pessoalmente?

Os consultdrios de GP oferecem consultas presenciais mas sera
necessario que vocé tenha uma consulta por video ou telefone
com um médico de clinica geral para determinar se uma
consulta presencial é necessaria.

O que posso fazer se eu tiver sintomas mas precisar consultar
0 meu GP pessoalmente para um exame de sangue/pressao
arterial, etc.?

Em Sussex, agora existem sitios ou locais dedicados onde pode
ser consultado por um médico de familia pessoalmente, se
apresentar sintomas. O seu GP pode encaminha-lo(a). Todas
as precaucdes sao tomadas para impedir a propagacao do
virus através da utilizacdo de equipamentos de protecao
individual e da limpeza dos equipamentos apds cada
consulta.

Ainda posso registar-me como paciente numa clinica de GP?
Sim, qualquer pessoa pode registar-se num consultério de
GP desde que tenha capacidade para receber novos
pacientes e viva dentro dos limites do consultério. Os
consultérios continuarao a registar todos os pacientes,
incluindo aqueles sem endereco fixo, requerentes de asilo,
refugiados e aqueles que nao tém identificacao fotografica.
Os consultdrios de GP estdo a providenciar para que
aqueles que desejam registar-se ndo tenham que entrar.
Por favor, verifique com o consultério de clinica geral
individual.
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DIRETORIO DE
CUIDADOS DE SAUDE

DIRETORIO DE CUIDADOS DE SAUDE:
NHS111- Assisténcia médica, odontoldgica e oftalmoldgica
Linha de Saude Mental de Sussex: 0300 5000 101

HEALTHWATCH
A Healthwatch é um organismo independente, com a
funcao de aferir o que gosta relativamente aos servicos
e o que acha que poderia ser melhorado. Pode fornecer
aconselhamento e apoio para ter acesso aos servicos
locais de saude e cuidados.

HEALTHWATCH BRIGHTON AND HOVE:
info@healthwatchbrightonandhove.co.uk
HEALTHWATCH EAST SUSSEX:
enquiries@healthwatcheastsussex.co.uk
HEALTHWATCH WEST SUSSEX:
helpdesk@healthwatchwestsussex.co.uk

Nao necessita de se dirigir ao Servico de Urgéncias
se tiver sintomas de Covid-19 a nao ser que os
mesmos sejam graves

Os consultdrios de urgéncias e de GP ainda estao
abertos para necessidades de saude fora da

Covid-19
Se desejar esta informacdo num formato alternativo
contacte, por favor, a equipa do NHS Sussex Public
Involvement.
Telefone: 01903 708411

#HelpUsHelpYou
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ACESSO AOS
SERVICOS DO
NHS DURANTE A
COVID-19

DURANTE A COVID-19 O NHS SEGUE
ABERTO E PODE AJUDA-LO(A) COM AS
NECESSIDADES DE CUIDADOS DE SAUDE.

Este guia foi produzido pela Sussex NHS
Commissioners para o apoia-lo(a) no
acesso aos servicos do NHS, continuamos
aqui para ajuda-lo(a) durante a Covid-19,
com informacao util que explica como
aceder aos servicos de uma forma
diferente e segura.

Este guia também esta disponivel em
diferentes idiomas e na linguagem de
sinais britanica (BSL), mediante solicitacao.



