
我何时应该使用药房？
• 处方药
• 非处方药
• 疼痛和痛苦
• 咽喉痛
• 普通咳嗽和感冒
• 流感
• 耳痛
• 膀胱炎
• 皮疹
• 出牙
• 紧急避孕

• 我如何获得此服务？  
重复处方应照常可用。请务必仅在快没
药的情况下申请您的药物（例如剩下一
周的供应量）。 

如果您身体健康并且能够到访您的药
房，请遵循保持社交距离的指引。药房
营业时间各有不同。 

如果您自我隔离或身体状态不佳，朋友
和家人都能代表您去取处方。

药房
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请您一定要确保照顾好您的身体，每天都要在意自己
的身体，而不是仅在生病的时候。了解如何吃得好，减
少压力，经常锻炼，需要的时候外出，是进行自我照顾
的有效方式，可以帮助您减压，保持健康，并且在困难
时期也能安然度过。

在此时期照顾好您的精神健康
• 说说您的忧虑；这时候有点担忧或害怕是正常的 

• 计划实际的事情，如食品和药物  

• 限制您看新闻的时间
• 照顾自己的身体；健康饮食并进行锻炼 

• 做您喜欢的事情；线上有许多免费的课程和教程 

• 与他人保持联系；通过电话、视频电话或社交媒体   

如需您的精神健康需求方面的更多信息和支持，	
请访问https:/www.nhs.uk/oneyou 
/every-mind-matters/
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自我照顾
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我应何时联系我的全科医生？ 
• 小伤
• 敷伤口
• 慢性病管理
• 癌症服务/筛查
• 免疫接种
• 精神健康需求
• 转诊
• 血液测试
• 感染

我如何获得此服务？ 
全科医生诊所仍然开放，并在确保您安全的同时仍提
供所需的护理。

如果您需要预约全科医生，请致电您的诊所安排初步
电话或视频咨询。口译服务适用于英语不是母语的人，
包括面向英国手语 (BSL) 用户的Signlive。  

如有必要，可以提供面诊，并且可能会要求您到另一个
本地诊所进行面诊。 

已设置“热”站点，如果具有Covid-19症状的患者需要
看全科医生，可以转诊到这里，而“冷”站点可以让没有
任何症状的患者进行面诊。  所有员工都遵循预防感染
的程序。 

全科医生 (GP) 诊所
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UTC与全萨塞克斯的急诊 (A+E) 科位于同一地点由全科
医生领导，每天至少开放12个小时，提供可以通过111或
全科医生转诊进行预订的面诊，并且能够诊断和处理许
多看急诊科的最常见疾病，包括：
• 轻微灼伤和烫伤
• 疑似骨头骨折
• 清除异物
• 胸部感染
• 腹痛
• 耳朵、喉咙和鼻子状况

我如何获得此服务？ 
在此期间，UTC保持营业。他们是上门服务，但请遵守
保持社交距离的指引。 

东萨塞克斯：  
伊斯特本地区综合医院 
黑斯廷斯征服医院 
刘易斯维多利亚医院
西萨塞克斯：  
克劳利医院
奇切斯特圣理查兹医院
沃辛医院 

布莱顿霍夫：  
皇家萨塞克斯郡医院

紧急治疗中心
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我应该何时去看急诊科？ 
• 意识丧失
• 骨头骨折
• 中风
• 胸痛
• 呼吸困难
• 严重灼伤或烫伤
• 严重的精神错乱，适合持续出现的情况
• 无法阻止的严重出血
• 严重的过敏反应
急诊不能替代全科医生的面诊

• 我如何获得此服务？ 
萨塞克斯的急诊科开放，并继续提供上门服务。如果您有紧急
医疗情况并且需要救护车，请致电999。 

其他紧急和急救服务 
紧急牙科	  
如果您有牙科急症，请在正常营业时间致电牙科医生以
寻求建议；如果您没有指定的牙医，请致电NHS 111或访
问www.111.nhs.uk。如果您需要获得紧急诊疗，可以将
您转诊至当地的紧急牙科保健中心。

萨塞克斯心理健康专线   
萨塞克斯心理健康专线为急需帮助的人们提供危机护
理。要获得该服务，请致电0300 5000 101。也可使用文
字中继 (Text Relay) 呼叫和下一代 (New Generation) 
呼叫。  

事故和紧急情况
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如果我表现出冠状病毒的症状，该如何取处方？   
如果您有症状，请待在家里并进行自我隔离。朋友和家人可以
代您取处方。 如果您没有任何支持人员，则本地社区团体也可
以代表您取处方。 

我还能去全科医生诊所进行面诊吗？ 
全科医生诊所可以提供面诊，但需要您与全科医生进行视频
或电话咨询，以确定是否需要面诊。 

如果我有症状但需要去全科医生诊所进行面诊做血液检查/ 
血压检查等怎么办？ 
现在，在萨塞克斯各处都有专门的场所或地方，如果您出现症
状，全科医生诊所可以对您进行面诊。您的全科医生可以将您
转诊。在每次面诊后，将采取一切预防措施，通过使用个人防
护设备和清洁设备来阻止病毒传播。  

我还能在全科医生诊所注册为患者吗？ 
可以，只要有能力接受新患者并且您居住在该诊所范围内，
任何人都可以在全科医生诊所注册。诊所将继续为所有患
者进行注册，包括没有固定地址的患者、寻求庇护者、难民
和没有照片身份证的患者。全科医生诊所正在安排， 
以便寻求注册的人员不必亲自到现场。请与各全科 
医生诊所确认。  

常问问题
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医疗保健目录： 
NHS111 –卫生保健、牙科和眼科支持人员 
萨塞克斯心理健康专线：0300 5000 101

HEALTHWATCH  
Healthwatch是一个独立的机构，可以听取您对服务的评价
以及您认为可以改进的地方。他们可以提供关于获取本地医
疗保健服务的建议和支持。
HEALTHWATCH布莱顿霍夫： 
info@healthwatchbrightonandhove.co.uk 
HEALTHWATCH东萨塞克斯郡：      
enquiries@healthwatcheastsussex.co.uk 
HEALTHWATCH西萨塞克斯郡： 
helpdesk@healthwatchwestsussex.co.uk 

如果您有Covid-19症状，除非症状很严重，无需去急诊科 

可以通过电话和在线获得24/7的NHS111服务，它可以
为您提供最佳的医疗帮助建议。

急诊科和全科医生诊所仍可满足非Covid-19医疗保健需求

如果您希望以其他格式获取此信息，请联系NHS萨塞克斯
公共参与团队。
电话：01903 708411

医疗保健目录
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在COVID-19期间，NHS仍在营业，可以满足您
的医疗保健需求。  

本指南由Sussex NHS专员制作，旨在支持您在
Covid-19期间使用仍在使用的NHS服务，并提
供有用的信息，说明您可能需要如何以其他方
式使用服务以保持安全。  

也可应要求以其他语言和英国手语 (BSL) 提供
本指南。

在COVID-19期
间使用NHS服务


