
Influyendo en la 
manera en la que el 
Ayuntamiento y el 
Servicio Nacional de 
Salud (NHS) 
proporcionan sus 
servicios en 
Brighton y Hove. 

Community 
Voices

dzień dobry olá

hello
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Cómo unirse 
Ponte en contacto con  Terry Adams en el 01273 234769 
o Aleya Khatun en el 01273 410858.
Manda un correo electrónico a
info@trustdevcom.org.uk o un mensaje de texto al 
07782 279 191.

Si no hablas inglés y te gustaría involucrarte, manda un 
correo electrónico a  
laura@sussexinterpreting.org.uk o llama al 01273 
234016 y deja un mensaje en tu idioma .

¡Únete a nuestro grupo de Community 
Voices ! (Voces en la Comunidad)

Los miembros del grupo hablan con otras personas de su comunidad sobre lo 
que es importante para ellos, y llevan esta información a las reuniones. 
Hablamos sobre las cuestiones que nos afectan y hablamos con los 
representantes del Ayuntamiento y del NHS para ver cómo se pueden 
resolver.

¿Qué obtienen los miembros?

¿Te identificas como 
una persona negra, 
morena, asiática o de 
una comunidad 
migrante con otro 
idioma u otro origen 
étnico?

¿Quieres mejorar 
los servicios públicos 
a nivel local?

¿Quieres obtener la 
oportunidad de hablar 
directamente con los 
representantes del 
Ayuntamiento y del 
NHS y que se tenga en 
cuenta tu opinión?

Formación 
gratuita 

Aumentar la 
autoconfianza y 
competencia

La oportunidad de 
conocer a gente de 
otras comunidades 

Gastos  Estar involucrado en 
una forma nueva de 
colaboración con el 
Ayuntamiento y el 
NHS

Ayuda para 
conectarse en línea
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Quiénes somos.
Somos un grupo de personas que quieren mejorar los servicios locales 
colaborando con el Ayuntamiento de Brighton y Hove y el NHS a nivel local. 
Pertenecemos a comunidades de orígenes étnicos diversos. Muchos son 
migrantes y hablan otros idiomas. 

Qué hacemos.
Proporcionamos un espacio para que la gente hable sobre lo que es importante 
para ellos y para sus comunidades. Nos reunimos para decidir lo que es 
importante para nosotros y lo hablamos con los responsables y con los 
proveedores de servicios. Después, nos informamos y apoyamos los cambios 
realizados por el Ayuntamiento y el NHS local debido a nuestras conversaciones 
con ellos.

Valoramos el diálogo entre los miembros del grupo y los responsables de 
proporcionar los servicios. Preferimos esto a rellenar encuestas y luego no ver 
los cambios. 

Cuando nos reunimos.
Nos reunimos aproximadamente una vez al mes, en línea o en persona. 
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Qué dicen nuestros miembros.

Community Voices recibe el apoyo de 

■ Trust for Developing Communities
(Fundación para el Desarrollo de las Comunidades)

■ Hangleton and Knoll Project
(Proyecto de Hangleton y Knoll)

■ Sussex Interpreting Services
(Servicios de Interpretación de Sussex)

■ Racial Harassment Forum
(Foro de Acoso Racial)

Community Voices está financiada por 

■ Ayuntamiento de Brighton y Hove
■ Comisionado de NHS Sussex

“Me siento muy 
agradecida porque 
necesitamos poder 
hablar con el 
Ayuntamiento 
sobre las cosas que 
nos importan”.

“Es estupendo poder entrar y salir, hay 
mucha flexibilidad, no tienes que asistir 
a todas las reuniones. Es una 
oportunidad para hablar con los 
proveedores de los servicios de temas 
sobre los que no se nos ha escuchado 
anteriormente”.

“Estoy muy contento de que se 
haya organizado esto, durante 
mucho tiempo he estado 
buscando la manera de hablar 
con el Ayuntamiento sobre 
una serie de cosas 
importantes para los grupos 
para los que trabajo. Esta es 
una manera estupenda de 
hacerlo, gracias”.

“Le diré a otros que se apunten porque es muy bueno para nuestras 
comunidades”. 

“Sí, esta es una idea 
muy buena e 
importante, pero 
tenemos que 
asegurarnos de que 
haya resultados, y de 
que no pasemos el 
tiempo hablando y 
que luego no suceda 
nada”.  
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¿Por qué Community Voices?
Community Voices fue creada después del estudio que llevamos a cabo en verano 
de 2020 llamado “El NHS, COVID-19 y el confinamiento: la experiencia negra, 
asiática, de minorías étnicas y refugiados”. La investigación fue dirigida por Dr. 
Anusree Biswas Sasidharan.

En esta investigación participaron 310 personas de 56 etnias diferentes en 14 
idiomas, que compartieron su experiencia de atención sanitaria, Covid-19 y los 
servicios del Ayuntamiento. 

Las organizaciones involucradas en esta investigación fueron:

■ Trust for Developing Communities
(Fundación para el Desarrollo de las Comunidades)

■ Hangleton and Knoll Project
(Proyecto de Hangleton y Knoll)

■ Sussex Interpreting Services
(Servicios de Interpretación de Sussex)

■ Voices in Exile
(Voces en Exilio)

■ Network of International Women
(Red Internacional de Mujeres)

■ Fresh Youth Perspectives
(Perspectivas Jóvenes Frescas )

Averiguamos 
que…
Contracción de Covid-19.
13% de los encuestados había 
contraído Covid-19.

Condiciones de trabajo y 
Covid-19.
Muchos de los encuestados 
eran trabajadores de primera 
línea. Muchos de ellos, que 
contrajeron Covid-19, 
pertenecían a comunidades de 
orígenes étnicos diversos.
El 21% de los trabajadores de 
primera línea de esta 
encuesta, sintió que se 
esperaba de ellos que 
asumieran más riesgos que 
sus colegas blancos. 

“Me trasladaban constantemente 
a cubrir zonas de alto riesgo. Mi 
colega blanca pedía el traslado y 
mi encargada lo aprobaba. De mí 
se esperaba que me desplazara y 
que entrara en espacios donde 
había otras personas que podían 
haber estado en situaciones en 
las que no se cumplía el 
distanciamiento social”.

Una encuestada que se 
identifica como mujer negra 
británica

13%
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Información y 
comunicación. 
El 5% de los encuestados tenía 
incertidumbre sobre los 
síntomas. Las fuentes 
principales de información 
fueron la televisión, las redes 
sociales, amigos y familiares, 
comunicaciones 
gubernamentales, periódicos 
locales y grupos del sector 
voluntario. 

La experiencia del 
confinamiento.  
La mayoría de los encuestados 
expresó ansiedad, 
desconfianza, estrés, conflicto, 
confusión, miedo y pánico. La 
imposibilidad de acceder a los 
médicos o al centro de salud tuvo 
un impacto negativo en la salud 
mental. Sabemos que las 
comunidades de orígenes 
étnicos diversos se ven afectadas 
por la pobreza, la desigualdad 
sanitaria y las malas condiciones 
de vivienda, de forma 
desproporcionada.  Muchas 
personas encontraron 
estrategias de autoayuda útiles. 

“Bueno, a lo mejor había 
información simple que explicaba 
con qué había que tener cuidado, 
a lo mejor había mucha 
información, pero yo no recuerdo 
haberla visto. No vi folletos 
informativos ni en el centro de 
salud ni nada. Igual eso habría 
ayudado a algunos y yo no 
tendría que haber dependido 
tanto de mis hijos”.

Entrevistada 143, mujer de 
origen nigeriano.

“Han necesitado ayuda 
económica. Los amigos y 
familiares en el extranjero les 
han mandado dinero. Sin recurso 
a fondos públicos”.

Entrevistada 127, mujer de 
origen árabe. 
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Recomendaciones
El grupo de Community Voices apoya cuatro de las recomendaciones 
resultantes de la investigación: 

1. Establecer relaciones más cercanas de colaboración con las 
comunidades de origen negro, asiático, de refugiados y de otras 
minorías étnicas.

2. Proporcionar información local, clara en idiomas diferentes.
3. Financiar y mantener formas de abordar la desigualdad racial.
4. Promover educación sobre la salud en colaboración con 

comunidades de orígenes étnicos diversos.

Las otras tres recomendaciones fueron: 

5. Apoyar a empleadores a que implementen planes de evaluaciones
de igualdad.

6. Llevar a cabo evaluaciones de impacto de igualdad sobre el acceso
a la atención sanitaria.

7. Llevar a cabo un mayor análisis de datos de encuestas.

Gracias a todos los 
que participaron en el 
estudio, vuestras 
opiniones marcan la 
diferencia.



Comentarios de apoyo del Ayuntamiento de 
Brighton y Hove (BHCC) y del NHS

“Fue un gran comienzo a lo 
que tiene que seguir siendo 
un diálogo regular en ambas 
direcciones. Siento que 
apenas hemos rozado la 
superficie y tengo muchas 
ganas de trabajar con 
Community Voices para que 
este trabajo tenga un impacto 
positivo y duradero sobre las 
experiencias y la salud de 
nuestras diferentes 
comunidades étnicas. 

Antonia Bennett, 
Comisionado NHS Sussex

“Este enfoque tiene mucho 
potencial y estoy muy contenta 
de que lo estemos 
explorando”. 

Sarah Tighe-Ford, Igualdad 
BHCC 




