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dzień dobry  olá 
 
 
 

社群之声 
 
 
在布莱顿和霍夫 
(Brighton and Hove) 市
议会的运作，以及在布

莱顿和霍夫市如何提供

国民保健服务 (NHS) 方
面发挥影响力 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 



您认同自己是黑人、棕色

人种、亚洲人，还是说其

他语言、或者来自其他族

裔或移民社群的人吗？

您希望地区内公共服务

的提供方式得到改善吗？

您希望有机会直接与市议会和

NHS 的代表对话，让他们听取

您的意见吗？

加入我们的社群之声组织吧！

组织成员会在社群内与其他人讨论对他们至关重要的事情，然后将这些信息传达到

会议上。我们讨论对我们很重要的问题，并与市议会和 NHS 的代表商讨如何解决这

些问题。

成员会有什么得着？

免费培训 在线帮助 有机会结识来自不同社

群的人

偿付预支费用 建立信心和

发展技能

以新形式参与市议会

和 NHS 工作 

如何加入

请拨打 01273 234769 联系 Terry Adams 或 
01273 410858 联系 Aleya Khatun。 
发电子邮件到 info@trustdevcom.org.uk 或发送短讯到 07782 279 191。 

如果您不谙英语但仍希望参与其中，请发送电子邮件到

laura@sussexinterpreting.org.uk ，或拨电 01273 234016 说您自己

的语言留下口讯。
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我们是谁？ 
 
我们是一群希望通过与布莱顿和霍夫市议会和当地 NHS 合作来改善当地服务的人。

我们全部来自不同种族的社群。许多人拥有移民背景，且操其他语言。 
 
 
我们做什么？ 

 
我们为其他人提供一个平台，让他们讨论对他们和其社群至关重要的事情。我们

开会决定什么对我们至关重要，然后与决策者和服务提供商进行商讨。最后，我

们会得到通知，了解市议会和当地 NHS 与我们商讨后作出了什么改变，且为他们

提供支持。 
 
我们很重视组织成员和负责提供服务的人员之间的对话。我们认为进行这些对话，比填

写调查却看不到改变更为可取。 

 
我们什么时候开会？ 

 
我们大约每月在网上或面对面开会一次。 
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组员们如何看我们的组织？ 
 
 
 
 
 

“你喜欢来也好，不来也好，不要紧 —— 

组织给我很大的灵活性；你不需要参加每个

会议。这是一个与服务提供商就我们以往未

提出意见的范畴与他们交流的机会。” 

 

 
 
 
“我对此非常感激，

因为（我们）需要能

够就对我们至关重要

的事情告诉市议会，

并与他们对话。” 

 
 
 
 
 

“我会邀请其他人加入，因为这对我们的社群很有益处。” 
 
 
 
 
 

“我真的很高兴有这个组织的

成立；长期以来，我一直希望

能够就一些对我的社群至关重

要的事情向市议会反映。我可

以用这个方法做到这点，所以

感谢您们。” 

 

“是的，这是一个非

常重要和很好的主意。

但是我们必须确保从

中产生一些效果，不

能只是花时间空谈而

已。” 

 
 
 
 
社群之声得到以下组织的支持 
■ 发展社区信托基金会 (Trust for 
Developing Communities) 
■ 汉格顿和诺尔项目 (Hangleton and 
Knoll Project) 
■ 苏塞克斯口译服务 (Sussex Interpreting 
Services) 
■ 种族骚扰论坛 (Racial Harassment 
Forum) 

社群之声得到以下组织的赞助 
 
■ 布莱顿和霍夫市议会 
■ 苏塞克斯 NHS 专员 (Sussex NHS 
Commissioners) 
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为什么要成立“社群之声”(Community Voices)？ 
 
社群之声是在我们 2020 年夏季进行过《NHS、新冠肺炎和封城：黑人、亚裔、少数族

裔和难民体验》研究后成立的组织。该研究是由 Anusree Biswas Sasidharan 博士领头。 
 
在这项研究中，我们邀请了来自 56 个种族社群、说着 14 种不同语言的 310 名人士，

请他们分享其在医疗保健、新冠肺炎和市议会服务方面的经验。 

 
参与研究的合作伙伴有： 

 
■ 发展社区信托基金会 (Trust for 
Developing Communities) 
■ 汉格顿和诺尔项目 (Hangleton and 
Knoll Project) 
■ 苏塞克斯口译服务机构 (Sussex 
Interpreting Services) 

■ 流亡人士之声 (Voices in Exile) 
■ 国际妇女网络 (Network of International 
Women) 
■ 新鲜青年视角 (Fresh Youth Perspectives) 

 
 
 

研究发现 ... 
 
 
感染新冠肺炎 

 
13% 的受访者感染过新冠

肺炎。 
 
 
 
 
工作环境和新冠肺炎。 

 
许多受访者都是关键工作人员。许

多感染了新冠肺炎的关键工作人员

都是来自不同的种族社群。 

在这项研究中，21% 的关键工作人

员认为，与白人同事相比，一般人

认为他们需要承担更多的风险。 

 

13% 
 
 
 
 
 
“我经常被调动到风险较高的地区工

作。我的白人同事会要求被调走，而

我的直线经理会批准他们的要求，然

后预期我动身前往一些地方，那里的

人曾经可能经历没有遵照社交距离规

定的情况。” 

 

 

 

 

 
 
一名认同自己为英国 

黑人的女性调查受访者
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信息与沟通。 

 
5% 的受访者不肯定症状是什么。

信息主要来自电视、社交媒体、

朋友和家人、政府简报、当地报

纸和志愿团体。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
封城经验 

 
大部分受访者表达了焦虑、猜疑、

压力、冲突、困惑、恐惧和恐慌

的感受。无法约见家庭医生对心

理健康产生了负面影响。我们知

道多元种族的社区在贫困、医疗

服务不平等和恶劣住房条件方面

受到比其他人更严重影响。很多

人认为自助的做法很有用。 

“嗯，或者是一些使用简单的语言提

供我们需要注意什么的信息吧，不知

道是否已经有很多这些信息。但我不

记得看过太多这些信息。我从来没有

在诊所处看到有任何这些传单。也许

这会对一些人有所帮助。那么我就不

必那么依赖我的孩子了。” 

 

受访者 143， 
尼日利亚裔女士 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“曾经在金钱上需要帮助。国外的朋

友和家人给他们寄了钱。不能依靠公

帑。” 

 
受访者 127， 
阿拉伯裔女士 



 

建议 
 
社群之声赞同研究提出的四项建议： 

 
 

1. 与黑人、亚裔、难民和少数族裔社群建立更密切的合作关系 

2. 以不同的语言文字提供清晰的当地信息 

3. 资助和持续使用解决种族不平等的方法 

4. 与不同的种族社群合作，以促进健康教育 
 
 
其他三项建议有： 

 
5. 支持雇主实施平等评估框架 (Equality Assessment Frameworks) 

6. 就得到医疗保健的情况进行平等影响评估 (Equality Impact Assessments) 

7. 就调查数据进行更多分析 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
感谢所有参与研究的人士 
—— 分享您的观点使研究

有所作为。 
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来自布莱顿和霍夫市议会 (BHCC) 和 NHS 的支持 
 

 
 
 

“这种方法有真正的潜力，我

很高兴大家正在探索这方法。” 

 
Sarah Tighe-Ford， 

布莱顿和霍夫市议会平等小组 

“就日后需要进行持续的双向

对话而言，这是个非常好的开

始。我觉得我们之前仅仅触及

问题的表面而已，因此我期待

与社群之声合作，务求为我们

当地多元种族的社群在体验和

健康方面带来积极且长远的影

响。” 

 
Antonia Bennett， 
苏塞克斯 NHS 专员 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 


