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Czy identyfikujesz sie jako
osoba o czarnym odcieniu
skory, brgzowym odcieniu
skory, nalezgca do rasy
azjatyckiej lub mowigca innym

Chcesz polepszy¢
jakos¢ swiadczenia
lokalnych ustug
publicznych?

jezykiem, przynalezaca do innej

grupy etnicznej lub migrujgcej?

Chcesz mie¢ mozliwosé
bezposredniej rozmowy z
przedstawicielami

Rady i NHS, ktérzy
wystuchajg Twoich
opinii?

Dotacz do naszej grupy Community Voices!

Jej cztonkowie rozmawiajg z lokalnymi mieszkancami na temat tego, co jest dla nich
wazne, a nastepnie zabierajg te informacje na spotkania. Rozmawiamy o
problemach, ktére sg dla nas wazne. Z przedstawicielami Rady i NHS omawiamy

sposoby ich rozwigzywania.

Co zapewnia sie cztonkom grupy?

Darmowe
szkolenie

Pokrycie

biezacych
wydatkow

Jak dotaczyc?

Pomoc w dostepie do O Mozliwos¢ poznania

zasobow
internetowych

Budowanie pewnosci
siebie i zdobywanie
umiejetnosci

ludzi z r6znych
spotecznosci
Zaangazowanie W nowy
sposob wspétpracy z
Radg i NHS

Skontaktuj sie z Terrym Adamsem pod numerem 01273 234769
lub Aleyg Khatun pod numerem 01273 410858.
Adres e-mail info@trustdevcom.org.uk lub wiadomos$é na adres

07782 279 191.

Jesli nie znasz jezyka angielskiego, a chcesz sie zaangazowac¢ w

inicjatywe, wyslij wiadomos¢ e-

mail na adres

laura@sussexinterpreting.org.uk lub zadzwon pod numer 01273

234016 i pozostaw wiadomosé

w swoim jezyku.



Kim jesteSmy?

JestesSmy grupg os6b chcacych polepszy¢ jakos¢ lokalnych ustug poprzez
wspotprace z Rada Brighton i miasta Hove oraz lokalng NHS. Wszyscy pochodzimy
ze spotecznosci o réznorodnym pochodzeniu etnicznym. Wiele oséb to migranci
maowigcy innymi jezykami.

Co robimy?

Zapewniamy ludziom platforme, za posrednictwem ktdrej mogg omawiac to, co jest
wazne dla nich i ich spotecznosci. Spotykamy sie, by decydowacé o tym, co jest dla
nas wazne, a nastepnie omawiamy to z decydentami i ustugodawcami. Na koniec
styszymy o zmianach wprowadzonych przez Rade miasta i lokalng NHS po naszej
konsultacji i wspieramy je.

Cenimy dialog pomigdzy cztonkami grupy i osobami odpowiedzialnymi za
Swiadczenie ustug. Jest to wedtug nas dziatanie skuteczniejsze niz wypetnianie
ankiet, ktore nie przynosza zadnych zmian.

Kiedy sie spotykamy?

Mniej wiecej raz w miesigcu przez internet lub osobiscie.

3%

¢ Hangleton




Co mowia cztonkowie
naszej grupy? ,Bardzo dzigkuje za te
mozliwos¢, poniewaz
mozemy przekazac
Radzie kwestie, ktére

sg dla nas wazne, i

.Dobre jest to, ze jest duza elastycznos¢ i
nie trzeba chodzi¢ na kazde spotkanie.
Takie spotkanie to okazja do rozmowy z
ustugodawcami na temat kwestii, ktérych
nie wystuchiwano w przesztosci”.

omowic je”.

»Zachece innych do przytgczenia sie, poniewaz inicjatywa ta bardzo pomaga
naszym spotecznosciom”.

»1ak, to bardzo wazny i
dobry pomyst. Jednak
musimy postara¢ sie, aby
cos$ z niego wyszio i
bysmy na darmo nie
tracili czasu na
rozmowy”.

.Naprawde ciesze sie z tej
inicjatywy. Wielokrotnie
chciatem porozmawiac z Radg
o wielu rzeczach waznych dla
grup, z ktérymi wspétpracuije.
Ten pomyst jest rewelacyjny i
za to dziekuje”.

Grupa Community Voices jest Grupa Community Voices jest
wspierana przez nastepujace finansowana przez nastepujace
organizacje i instytucje: organizacje i instytucje:

m Trust for Developing Communities = Rada Brighton i miasta Hove
= Hangleton and Knoll Project m Delegaci Sussex NHS

m  Sussex Interpreting Services

= Racial Harassment Forum



Dlaczego Community Voices?

Community Voices utworzono w wyniku badan zatytutowanych ,The NHS, COVID-19
and Lockdown: Black, Asian, Minoritised Ethnic & Refugee experience” (,NHS,
COVID-19 i lockdown: doswiadczenia przedstawicieli rasy czarnej, Azjatow i
mniejszosciowych grup etnicznych i uchodzczych”) latem 2020 r. Badania te
prowadzita dr Anusree Biswas Sasidharan.

Uczestniczyto w nich 310 os6b z 56 grup etnicznych postugujacych sie 14 jezykami.
Dzielity sie one doswiadczeniami w zakresie ochrony zdrowia, COVID-19 i ustug
Swiadczonych przez Rade.

Partnerzy badan:

m  Trust for Developing Communities = Voices in Exile

= Hangleton and Knoll Project = Network of International Women
m Sussex Interpreting Services = Fresh Youth Perspectives
Czego sie

dowiedzielismy?

zakazito sie wirusem
wywotujagcym COVID-19.

,Caly czas przesuwano mnie w
obszary wyzszego ryzyka. Odbywato
sie to na polecenie mojego biatego
kolegi, ktére zatwierdzat mgj
bezposredni menedzer. Oczekuje sie
ode mnie przejazdéw i poruszania sie

13% respondentéw zachorowato na
COVID-19.

Warunki pracy a COVID-19.

Duza czes$¢ respondentow to
kluczowi pracownicy. Wielu ) i
z tych, ktérzy zachorowali na w obszarach, w ktorych przebywaja
COVID-19, to przedstawiciele
spotecznosci etnicznie

zréznicowanych. 21% kluczowych

ludzie mogacy znajdowac sie w
sytuacjach, w ktérych nie
przestrzegano zasad dystansu

pracownikow, ktorzy wzieli udziat spotecznego’.

w ankiecie, mialo poczucie, ze
oczekuje si¢ od nich
podejmowania wigkszego ryzyka

Respondentka ankiety, ktora
okresla sie jako Brytyjka rasy
czarnej
niz od biatych wspétpracownikow.



Informacja i komunikacja.

5% respondentéw bez pewnosci
co do objawow. Informacje
czerpano gtéwnie z telewizji,
mediéw spotecznosciowych, od
znajomych i rodziny, z
komunikatéw rzadowych,
lokalnych gazet i od branzowych
grup wolontariackich.

Doswiadczenia dotyczgce
lockdownu.

Wiekszos$¢ respondentéow mowita
o leku, braku zaufania, stresie,
konfliktach, dezorientacji, strachu
i panice. Brak dostepu do ustug
lekarza pierwszego kontaktu odbijat
sie na zdrowiu psychicznym. Wiemy,
ze ubdstwo, nierowny dostep do
stuzby zdrowia i trudne warunki
mieszkaniowe to nieproporcjonalnie
czesciej problem spotecznosci
zréznicowanych etnicznie.
Wiele osob znalazto przydatne
strategie samodzielnego radzenia
sobie w takich sytuacjach.

.Moze informacje napisane prostym
jezykiem, z ktérych mozna by
dowiedziec sie, na co uwazac.
Moze takie informacje juz byly. Ale
nie pamietam, Zzebym widziata ich
duzo. Nigdy nie widziatam ulotek od
lekarza czy co$ w tym stylu.

Moze by troche pomogty. Moze nie
musiatabym wtedy liczy¢ na pomoc
moich dzieci”.

Respondentka 143,
kobieta pochodzenia
nigeryjskiego

.Potrzebowali pomocy finansowe;.
Pienigdze przestali im znajomi i

rodzina zza granicy. Nie starali sie
0 pomoc publiczng”.

Respondentka 127,
kobieta pochodzenia arabskiego



Zalecenia

Grupa Community Voices realizuje cztery z rekomendacji opracowanych na
podstawie badan:

1. budowanie blizszych relacji i $cista wspotpraca ze spotecznoscig oséb czarnych,
Azjatow, uchodzcow i mniejszosci;

2. zapewnianie zrozumiatych lokalnych informacji w wielu jezykach;

3. finansowanie i realizacja strategii zwalczania nieréwnosci rasowych;

4. propagowanie wiedzy o zdrowiu we wspotpracy ze spotecznosciami
réznorodnymi etnicznie.

Trzy pozostate rekomendacje

5. pomaganie pracodawcom we wdrazaniu ,Equality Assessment Frameworks”
(,Ram oceny réwnosci”);

6. przeprowadzanie ocen oddziatywania dotyczgcych réwnosci w kontekscie
dostepu do stuzby zdrowia;

7. szersza analiza danych z ankiet.

Pl

@Q/’»\(, INY Dziekujemy wszystkim
N " uczestnikom badania —
przekazane spostrzezenia
przetozg sie na realne
zmiany.



Stowa wsparcia ze strony BHCC i NHS

»10 podejscie ma duzy »10 dobry poczatek tego, co z
potencjat. Ciesze sie, ze je czasem musi sie sta¢ trwatym
analizujemy”. obustronnym dialogiem.
Uwazam, ze ledwie
dotknelismy istoty problemu. Z
niecierpliwoscig oczekuje
wspotpracy z Community
Voices, ktéra bedzie miata
pozytywny i trwaty wptyw na
dosdwiadczenia i stan zdrowia
lokalnych spotecznosci
zroznicowanych etnicznie”.

Sarah Tighe-Ford, BHCC
Equalities

Antonia Bennett,
Delegaci Sussex NHS
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