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Hatast gyakorlunk
Onkormanyzat és az
NHS altal biztositott
szolgaltatasokra
Brightonban és Hove-
ban.
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On fekete- vagy On is szeretné, ha On is szeretne lehetéséget

barnabériinek, illetve helyileg jobb min&ség kapni arra, hogy kozvetlenl
azsiainak tartja magat, kozszolgaltatdsokat beszéljen az

esetleg mas nyelvi, etnikai biztositananak? Onkormanyzat, valamint az
vagy bevandorl6 k6zdsség NHS képviselbivel, és
tagja? hallassa a hangjat?

Csatlakozzon a Community Voices csoporthoz!

A csoport tagjai megbeszélik masokkal a kozdsségeiken bellil, hogy mi a fontos
szamukra, és ezzel az informacidval érkeznek a talalkozokra. Megvitatjuk a szamunkra
fontos kérdéseket, valamint megbeszéljik azok megoldasi lehetéségeit az dnkormanyzat
és az NHS képviselbivel.

Miben részesiilnek a tagok?

O Ingyenes Az internethasznélatot O Abban a lehetéségben,
oktatasban érintd hogy mas kdzdsségek
segitségnyujtasban tagjaival talalkozzanak

O Koltségtéritésben @ Onbizalom- és O Az Onkormanyzattal és az

készségfejlesztésben NHS-sel folytatott Ujfajta
egyuttmikodésben vald
részvétel lehetéségében.

Hogyan csatlakozhat?

Vegye fel a kapcsolatot Terry Adamsszel a +44 01273 234769
telefonszamon vagy Aleya Khatunnal a +44 01273 410858
telefonszamon!

Kildjon e-mailt az info@trustdevcom.org.uk cimre vagy sms tzenetet
a +44 07782 279 191 telefonszamra!

Ha nem tud angolul, de szeretne részt venni a programban, irjon a
laura@sussexinterpreting.org.uk e-mail-cimre vagy hivja a +44 01273
234016 telefonszamot, és hagyjon lizenetet az anyanyelvén!




Kik vagyunk?

Csapatunk olyan emberekbdl all, akik a Brightoni és a Hove-i Varosi Onkorméanyzattal,
valamint a helyi NHS szolgélattal valé egyuttmiikddéssel a helyi szolgaltatasokat
szereznék javitani. Mindannyian etnikailag sokszin(i k6zésségekbdl érkeziink. Sokunk
bevandorlék és gyakran mas nyelvet beszéliink.

Mivel foglalkozunk?

Platformot biztositunk az emberek szamara, hogy a szamukra és a k6zosségeik szamara
fontos kérdésekrél beszélienek. Osszeiiliink, hogy kézésen déntsiik el, mi a fontos
szamukra, majd megvitassuk azt a dontéshozokkal és a szolgaltatokkal. Végll
tajékozddunk a Varosi Onkormanyzat és a helyi NHS altal eszk6zolt valtoztatasokrol,
valamint tAmogatjuk azokat.

Nagyra értékeljik a csapattagok és a szolgaltatasok biztositasaért felelés személyek
kozott kialakult parbeszédet. Ezt tébbre becsiiljik az eredménytelendl kit6ltott
kérddiveknél.

Mikor talalkozunk?

Korulbelll havonta egyszer tartunk online vagy személyes talalkozoét.

3%

he "
¢ Hangleton

W% Knoll Project
.



Mit mondanak a tagjaink?

.Nagyszerl hogy kedviink szerint vehetiink
részt a talalkozékon — ez igy nagyon

rugalmas, nem sziikséges megjelenni minden
alkalmon. Ez j6 alkalom arra, hogy olyan
terletekrél beszéljink a szolgaltatokkal,
amelyekrél korabban nem hallhattunk.”

,Nagyon halas vagyok
ezért a lehetéségért,
mert fontos, hogy
képesek legylink
kommunikalni az

Onkormanyzattal a
szamunkra lényeges
tgyekben.”

.Masoknak is ajanlani fogom a részvételt, mert nagyon elényds a k6zésségeink
szamara.”

,Nagyon o6rulok, hogy
megszervezték ezt, mert mar
régota keresem a lehetdséget
arra, hogy atbeszéljek az
Onkormanyzattal néhany olyan
kérdést, amely fontos a
munkacsoportjaim szamara.
Ez remek alkalmat kinal erre,
készénoém!”

A Community Voices tamogatoi

m  Trust for Developing Communities (A ]
Fejl6d6 Kozosségek Alapja)

»lgen, ez egy nagyon
fontos és j6 otlet, de
tgyelntink kell arra, hogy
valéban legyen
eredménye, és ne csak
azért beszéljik el az id6t,
hogy utana ne toérténjen
semmi!”

A Community Voices finanszirozoi:

Brightoni és Hove-i Varosi
Onkormanyzat

= Hangleton and Knoll Project (Hangleton = Sussexi NHS Biztosok

és Knoll Projekt)

m Sussex Interpreting Services (Sussexi
Tolmécs Szolgalat)

= Racial Harassment Forum (A Faji Alapu
Zaklatas Féruma)



Honnan jott a Community Voices (K6zosségek Hangjai) név?

A Community 2020 nyarén végzett Voices a The NHS, COVID-19 and Lockdown: Black, Asian,
Minoritised Ethnic & Refugee experience (Fekete, azsiai, kisebbségi etnikumok és menekultek
tapasztalatai) c. kutatasunk utan jétt létre. A kutatast Dr. Anusree Biswas Sasidharan vezette.

A kutatasba 310 olyan embert vontunk be, akik 56 kiilénb6z6 etnikum tagjai, illetve 14
kiilénb6z6 nyelven beszélnek, annak érekében, hogy megosszak az egészségliggyel, a
Covid19 jarvannyal és az Onkormanyzat szolgaltatasaival kapcsolatos tapasztalataikat.

A kutatasban az aldbbi partnerek vettek részt:

m  Trust for Developing Communities (A = Voices in Exile (menekilteket,
Fejl6d6 Kozosségek Alapja) menedékkérdket, valamint az allami

= Hangleton and Knoll Project (Hangleton tamogatasokhoz hozza nem féré
és Knoll Projekt) személyeket segitbé szervezet)

m  Sussex Interpreting Services (Sussexi = Network of International Women
Tolmécs Szolgalat) (Nemzetkdzi N&halozat)

m  Fresh Youth Perspectives (Fiatalokat
segitd szervezet)

Arra az eredményre
jutottunk, hogy...
esett at Covid19-

fertézésen

A valaszaddk 13%-a esett at
Covid19-fert6zésen.

,Folyamatosan engem helyeztek at a
nagyobb kockazatot jelentd

A munkakorilmények és a teruletekre. A fehér béri
Covid19 munkatarsaim athelyezést kértek, a
felettesem pedig rendszerint
Szamos valaszadé dolgozott az jovahagyta ezt. Egyedul télem varjak
érintett agazatokban. Az érintett el, hogy olyan helyekre utazzam és
agazatok Covid19-fert6zésen atesett Iépjek be olyan személyek
dolgozéinak nagy része sokszini tarsasagaban, akik olyan helyzetbe
kozdsségekbdl érkezett. Az érintett keriilhettek, amikor a kdzosségi
agazatok emlitett kutatasban tavolsagtartast nem tartottak be.”

résztvevo dolgozéinak 21%-a
érezte Ugy, hogy nagyobb
kockazatvallalast vartak el tle,

Egy magat fekete brit néként
meghatarozo valaszado

mint a fehér béri munkatarsaitol.




,Eléfordulhat, hogy volt néhany
egyszeribb tajékoztatas az adott
nyelven arrél, hogy mire sziikséges
figyelni. Talan err6l egészen sok sz6
esett. En nem emlékszem ra, hogy

Tajékoztatas és
kommunikacié.

A valaszadék 5%-a bizonytalan a
tiineteket illetéen. Az elsédleges
informacioforrasokat a televizio, a
kozdsségi média, a baratok és
csaladtagok, a kormanyzati
tajékoztatok, a helyi Gjsagok és az
Onkéntes 4gazati csoportok
jelentették.

lattam volna ilyesmit. Soha nem
lattam tajékoztaté anyagokat a
mUtétekrél, sem mas egyebet.

Pedig ez sokaknak segithetne. Akkor
nem lennék annyira rautalva a
gyermekeimre,,

143. szamu interjualany,
egy nigériai szarmazasu n6é

A lezarasokkal kapcsolatos
tapasztalatok.

A legtébb valaszad6 szorongasrol,
~Segitségre volt szilkség a
pénziigyeket illetéen.

A kilféldon él6 baratok és
csaladtagok kildtek pénzt. Az allami
tamogatasok nem voltak igénybe
vehetbek.”

bizalmatlansagrol, fesziltségrol,
konfliktusrol, fejetlenségrol,
félelemrol és panikrél szamolt be.

A haziorvosok megkdzelithetetlensége
negativan hatott a mentalis
egészségre. Tudomésunk van rola,
hogy az etnikailag sokszin(
kozdsségeket ardnytalanul nagy
meértékben érintették az egészséglgyi
egyenlétlenségek, a a szegénység
és a nem megfeleld lakhatasi
korilmények.

Sokan hasznos 0nsegit6 stratégiakat
alkalmaztak.

127. szamu interjualany,
egy arab szarmazasu né



Javaslatok
A Community Voices csoport a kutatok négy javaslatat tamogatja:

1. szorosabb, egyuttmlikddési kapcsolatokat kiépitése a fekete, azsiai, menekdilt,
valamint kisebbségi etnikai kozosségekkel;

2. egyeértelm(, helyi érdek( informaciokat biztositasa kilénb6zé nyelveken;
3. afaji egyenlétienséget kezeld megkozelitések finanszirozasa és fenntartasa;

4. az egészséglgyi oktatas elémozditasa az etnikailag sokszinli kdzdsségekkel
fenntartott partneri kapcsolatban.

A mésik harom javaslat:

5. a mukavallalok tdmogatasa az egyenléség értékelésére vonatkozo keretrendszerek
megvalésitasahoz;

6. egyenldséget érintdé hatastanulmanyok az egészségugy hozzaférhetéségére
vonatkozoan;

7. afelmérés adatainak tovabbi elemzése.

Mindenkinek kdszdnjuk,
aki részt vett a
kutatdsban -
véleményilk megosztasa

hozzéajarul a valtozashoz!



A BHCC és az NHS tamogatoé nyilatkozatai

+Ebben a megkdzelitésben +Ez igazan j6 alapot jelent a

valddi lehetéségek rejlenek, és folyamatos kétoldalu

nagyon orulok, hogy parbeszédhez. Ugy érzem, hogy

feltérképezzik ezeket!” még alig melegedtiink bele,

Sarah Tighe-Ford, BHCC ezért alig.véror.n, hogy a
Community Voices

Equalities

kezdeményezéssel kozbsen
tartds, pozitiv hatast
gyakoroljunk a helyi, etnikailag
sokszinl k6zdsségeink
tapasztalataira és egészségligyi
mutatdira.”

Antonia Bennett,
Sussexi NHS Biztosok
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