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Community 
Voices 
Hatást gyakorlunk 

Önkormányzat és az 

NHS által biztosított 

szolgáltatásokra 

Brightonban és Hove-

ban. 

hello 
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Ön fekete- vagy 

barnabőrűnek, illetve 

ázsiainak tartja magát, 

esetleg más nyelvi, etnikai 

vagy bevándorló közösség 

tagja? 

Ön is szeretné, ha 

helyileg jobb minőségű 

közszolgáltatásokat 

biztosítanának? 

Ön is szeretne lehetőséget 

kapni arra, hogy közvetlenül 

beszéljen az 

Önkormányzat, valamint az 

NHS képviselőivel, és 

hallassa a hangját? 

Csatlakozzon a Community Voices csoporthoz! 

A csoport tagjai megbeszélik másokkal a közösségeiken belül, hogy mi a fontos 

számukra, és ezzel az információval érkeznek a találkozókra. Megvitatjuk a számunkra 

fontos kérdéseket, valamint megbeszéljük azok megoldási lehetőségeit az önkormányzat 

és az NHS képviselőivel. 

Miben részesülnek a tagok? 

Ingyenes 

oktatásban  
Az internethasználatot 

érintő 

segítségnyújtásban 

Abban a lehetőségben, 

hogy más közösségek 

tagjaival találkozzanak 

Költségtérítésben 
 
Önbizalom- és 

készségfejlesztésben 

Az Önkormányzattal és az 

NHS-sel folytatott újfajta 

együttműködésben való 

részvétel lehetőségében. 

Hogyan csatlakozhat? 

Vegye fel a kapcsolatot Terry Adamsszel a +44 01273 234769 

telefonszámon vagy Aleya Khatunnal a +44 01273 410858 

telefonszámon! 

Küldjön e-mailt az info@trustdevcom.org.uk címre vagy sms üzenetet 

a +44 07782 279 191 telefonszámra! 

Ha nem tud angolul, de szeretne részt venni a programban, írjon a 

laura@sussexinterpreting.org.uk e-mail-címre vagy hívja a +44 01273 

234016 telefonszámot, és hagyjon üzenetet az anyanyelvén! 
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Kik vagyunk? 

Csapatunk olyan emberekből áll, akik a Brightoni és a Hove-i Városi Önkormányzattal, 

valamint a helyi NHS szolgálattal való együttműködéssel a helyi szolgáltatásokat 

szereznék javítani. Mindannyian etnikailag sokszínű közösségekből érkezünk. Sokunk 

bevándorlók és gyakran más nyelvet beszélünk. 

Mivel foglalkozunk? 

Platformot biztosítunk az emberek számára, hogy a számukra és a közösségeik számára 

fontos kérdésekről beszéljenek. Összeülünk, hogy közösen döntsük el, mi a fontos 

számukra, majd megvitassuk azt a döntéshozókkal és a szolgáltatókkal. Végül 

tájékozódunk a Városi Önkormányzat és a helyi NHS által eszközölt változtatásokról, 

valamint támogatjuk azokat. 

Nagyra értékeljük a csapattagok és a szolgáltatások biztosításáért felelős személyek 

között kialakult párbeszédet. Ezt többre becsüljük az eredménytelenül kitöltött 

kérdőíveknél. 

Mikor találkozunk? 

Körülbelül havonta egyszer tartunk online vagy személyes találkozót. 
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A Community Voices támogatói 

■ Trust for Developing Communities (A 

Fejlődő Közösségek Alapja) 

■ Hangleton and Knoll Project (Hangleton 

és Knoll Projekt) 

■ Sussex Interpreting Services (Sussexi 

Tolmács Szolgálat) 

■ Racial Harassment Forum (A Faji Alapú 

Zaklatás Fóruma) 

 A Community Voices finanszírozói: 

■ Brightoni és Hove-i Városi 

Önkormányzat 

■ Sussexi NHS Biztosok 

„Nagyszerű hogy kedvünk szerint vehetünk 

részt a találkozókon – ez így nagyon 

rugalmas, nem szükséges megjelenni minden 

alkalmon. Ez jó alkalom arra, hogy olyan 

területekről beszéljünk a szolgáltatókkal, 

amelyekről korábban nem hallhattunk.” 

Mit mondanak a tagjaink? 
„Nagyon hálás vagyok 

ezért a lehetőségért, 

mert fontos, hogy 

képesek legyünk 

kommunikálni az 

Önkormányzattal a 

számunkra lényeges 

ügyekben.” 

„Igen, ez egy nagyon 

fontos és jó ötlet, de 

ügyelnünk kell arra, hogy 

valóban legyen 

eredménye, és ne csak 

azért beszéljük el az időt, 

hogy utána ne történjen 

semmi!” 

„Másoknak is ajánlani fogom a részvételt, mert nagyon előnyös a közösségeink 

számára.” 

„Nagyon örülök, hogy 

megszervezték ezt, mert már 

régóta keresem a lehetőséget 

arra, hogy átbeszéljek az 

Önkormányzattal néhány olyan 

kérdést, amely fontos a 

munkacsoportjaim számára.  

Ez remek alkalmat kínál erre, 

köszönöm!” 
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Honnan jött a Community Voices (Közösségek Hangjai) név? 

A Community 2020 nyarán végzett Voices a The NHS, COVID-19 and Lockdown: Black, Asian, 

Minoritised Ethnic & Refugee experience (Fekete, ázsiai, kisebbségi etnikumok és menekültek 

tapasztalatai) c. kutatásunk után jött létre. A kutatást Dr. Anusree Biswas Sasidharan vezette. 

A kutatásba 310 olyan embert vontunk be, akik 56 különböző etnikum tagjai, illetve 14 

különböző nyelven beszélnek, annak érekében, hogy megosszák az egészségüggyel, a 

Covid19 járvánnyal és az Önkormányzat szolgáltatásaival kapcsolatos tapasztalataikat. 

A kutatásban az alábbi partnerek vettek részt: 

■ Trust for Developing Communities (A 

Fejlődő Közösségek Alapja) 

■ Hangleton and Knoll Project (Hangleton 

és Knoll Projekt) 

■ Sussex Interpreting Services (Sussexi 

Tolmács Szolgálat) 

 ■ Voices in Exile (menekülteket, 

menedékkérőket, valamint az állami 

támogatásokhoz hozzá nem férő 

személyeket segítő szervezet) 

■ Network of International Women 

(Nemzetközi Nőhálózat) 

■ Fresh Youth Perspectives (Fiatalokat 

segítő szervezet) 

 

Arra az eredményre 
jutottunk, hogy… 
 

esett át Covid19-
fertőzésen 

A válaszadók 13%-a esett át 

Covid19-fertőzésen. 

13%- 

„Folyamatosan engem helyeztek át a 

nagyobb kockázatot jelentő 

területekre. A fehér bőrű 

munkatársaim áthelyezést kértek, a 

felettesem pedig rendszerint 

jóváhagyta ezt. Egyedül tőlem várják 

el, hogy olyan helyekre utazzam és 

lépjek be olyan személyek 

társaságában, akik olyan helyzetbe 

kerülhettek, amikor a közösségi 

távolságtartást nem tartották be.” 

Egy magát fekete brit nőként 

meghatározó válaszadó 

A munkakörülmények és a 
Covid19 

Számos válaszadó dolgozott az 

érintett ágazatokban. Az érintett 

ágazatok Covid19-fertőzésen átesett 

dolgozóinak nagy része sokszínű 

közösségekből érkezett. Az érintett 

ágazatok említett kutatásban 

résztvevő dolgozóinak 21%-a 

érezte úgy, hogy nagyobb 

kockázatvállalást vártak el tőle, 

mint a fehér bőrű munkatársaitól. 
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„Előfordulhat, hogy volt néhány 

egyszerűbb tájékoztatás az adott 

nyelven arról, hogy mire szükséges 

figyelni. Talán erről egészen sok szó 

esett. Én nem emlékszem rá, hogy 

láttam volna ilyesmit. Soha nem 

láttam tájékoztató anyagokat a 

műtétekről, sem más egyebet. 

Pedig ez sokaknak segíthetne. Akkor 

nem lennék annyira ráutalva a 

gyermekeimre„ 

143. számú interjúalany, 

egy nigériai származású nő 

Tájékoztatás és 
kommunikáció. 

A válaszadók 5%-a bizonytalan a 

tüneteket illetően. Az elsődleges 

információforrásokat a televízió, a 

közösségi média, a barátok és 

családtagok, a kormányzati 

tájékoztatók, a helyi újságok és az 

önkéntes ágazati csoportok 

jelentették. 

„Segítségre volt szükség a 

pénzügyeket illetően. 

A külföldön élő barátok és 

családtagok küldtek pénzt. Az állami 

támogatások nem voltak igénybe 

vehetőek.” 

127. számú interjúalany, 

egy arab származású nő 

A lezárásokkal kapcsolatos 
tapasztalatok. 

A legtöbb válaszadó szorongásról, 

bizalmatlanságról, feszültségről, 

konfliktusról, fejetlenségről, 

félelemről és pánikról számolt be.  

A háziorvosok megközelíthetetlensége 

negatívan hatott a mentális 

egészségre. Tudomásunk van róla, 

hogy az etnikailag sokszínű 

közösségeket aránytalanul nagy 

mértékben érintették az egészségügyi 

egyenlőtlenségek, a a szegénység  

és a nem megfelelő lakhatási 

körülmények. 

Sokan hasznos önsegítő stratégiákat 

alkalmaztak. 
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Javaslatok 

A Community Voices csoport a kutatók négy javaslatát támogatja: 

1. szorosabb, együttműködési kapcsolatokat kiépítése a fekete, ázsiai, menekült, 

valamint kisebbségi etnikai közösségekkel; 

2. egyértelmű, helyi érdekű információkat biztosítása különböző nyelveken; 

3. a faji egyenlőtlenséget kezelő megközelítések finanszírozása és fenntartása; 

4. az egészségügyi oktatás előmozdítása az etnikailag sokszínű közösségekkel 

fenntartott partneri kapcsolatban. 

A másik három javaslat: 

5. a mukavállalók támogatása az egyenlőség értékelésére vonatkozó keretrendszerek 

megvalósításához; 

6. egyenlőséget érintő hatástanulmányok az egészségügy hozzáférhetőségére 

vonatkozóan; 

7. a felmérés adatainak további elemzése. 

 

 

  

Mindenkinek köszönjük, 

aki részt vett a 

kutatásban – 

véleményük megosztása 

hozzájárul a változáshoz! 
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A BHCC és az NHS támogató nyilatkozatai 

 

„Ez igazán jó alapot jelent a 

folyamatos kétoldalú 

párbeszédhez. Úgy érzem, hogy 

még alig melegedtünk bele, 

ezért alig várom, hogy a 

Community Voices 

kezdeményezéssel közösen 

tartós, pozitív hatást 

gyakoroljunk a helyi, etnikailag 

sokszínű közösségeink 

tapasztalataira és egészségügyi 

mutatóira.” 

Antonia Bennett, 

Sussexi NHS Biztosok 

„Ebben a megközelítésben 

valódi lehetőségek rejlenek, és 

nagyon örülök, hogy 

feltérképezzük ezeket!” 

Sarah Tighe-Ford, BHCC 

Equalities 


