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تیره پوست،سیاه عنوان به  شما آیا

یا شویدمی شناخته آسیایی پوست،
جامعه یا قومیت زبان، یک اهل

هستید؟  دیگر مهاجر

ارائه نحوه خواهیدمی شما آیا

محلی سطح در عمومی خدمات

بخشید؟  بهبود را

با مستقیما   خواهیدمی شما آیا
 صحبت NHS و شورا نمایندگان

آنها گوش به  را صدایتان و کنید

برسانید؟ 

ما بپیوندید!  Community Voicesبه گروه 
جلسات در را اطلاعات این و کرده صحبت است مهم برایشان آنچه درباره خود جامعه در افراد  با گروه اعضای

 نحوه درباره NHS و شورا نمایندگان با و کرده گفتگو هستند، مهم برایمان که مسائلی درباره ما. کنندمی  مطرح
 .کنیممی صحبت آنها حل

کنند؟اعضا چه دریافت می

با  ملاقات فرصتآنلاین طور به کمک دریافترایگان  آموزش
مختلف  جوامع افراد

پرداخت هایهزینه

جیب از شده
و نفس به اعتماد ایجاد

ها مهارت

کار جدید روش یک در مشارکت

 NHS و شورا با

نحوه پیوست   

تماس با Terry Adams بھ شماره 234769 01273 
یا Aleya Khatun بھ شماره 410858 01273.  

ارسال ایمیل info@trustdevcom.org.uk  یا پیامک بھ 191 279 07782.

به باشید، داشته مشارکت خواهیدمی و کنیدنمی صحبت انگلیسی زبان به اگر
laura@sussexinterpreting.org.uk  01273 شماره با یا کنید ارسال ایمیل 

 .بگذارید پیغام خون زبان به و بگیرید تماس 234016
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 که هستیم.   ما 

 خدمات محلی NHS و هوو و  برایتون شهر شورای با همکاری طریق از خواهیممی که هستیم افراد از گروهی ما
 دیگر هایزبان به و هستند مهاجر افراد از بسیاری. هستیم قومی متنوع جوامع از ما همه. بخشیم  بهبود را محلی

 .کنندمی صحبت

 

 کنیم. ما چه کار می 

 هم با ما. کنیم صحبت است، مهم آنها جوامع و آنها برای آنچه درباره تا دهیم می قرار افراد اختیار در بستر یک ما
 دهندگانارائه و گیرندگانتصمیم با آن درباره سپس و بگیریم تصمیم است مهم برایمان آنچه درباره تا کنیممی ملاقات
 محلی NHS و شهر شورای توسط گفتگوهایمان از اشین شده ایجاد تغییرات از نهایت، در. کنیممی گفتگو خدمات
 .کنیممی پشتیبانی تغییرات این از و شویممی مطلع

 تکمیل به را کار این ما. هستیم قائل ارزش هستند، خدمات ارائه مسئول که افرادی و گروه اعضای بین گفتگو برای ما
 .دهیممی ترجیح تغییرات مشاهده عدم و نظرسنجی

 

 ما. زمان ملاقات 

 .کنیممی ملاقات را همدیگر حضوری یا آنلاین طور به ماه در یکبار تقریبا  
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 گویند. اعضای ما چه می 

 
 

 

 شرکت بخواهید که زمان هر توانیدمی که  است خوب خیلی"
 تمام در نیست لازم دارد، وجود زیادی پذیریانعطاف – کنید

ارائه با تا دارید را فرصت این. باشید داشته حضور جلسات

 گذشته در که کنید صحبت مسائلی درباره خدمات دهندگان
 ."است نداده گوش آن به کسی

 

 

 خیلی بابت این از"
 باید( ما) چون سپاسگزارم،

 که مسائلی درباره بتوانیم
 شورا با هستند مهم برایمان
 ."کنیم صحبت

 

 
 ."است مفید خیلی ما جوامع برای این چون کنند شرکت که گویممی دیگران به من"

 
 
 

 شده ایجاد فرصت این که خوشحالم خیلی"
 بودم فرصتی منتظر بود زیادی مدت است،

 گروهی برای که مسئله چند درباره بتوانم تا
 شورا با است، مهم کنممی کار آنها با که

 کار این انجام برای روش این. کنم صحبت
 ."ممنونم است، عالی

 خوبی و مهم خیلی ایده این بله،"
 نتیجه که شویم مطمئن باید اما. است
 بیهوده را وقتمان ما و دهدمی

نمی چیزی درباره صحبت صرف

."افتد نمی اتفاق که یمکن

 

Community Voices نهادهای حمایت تحت 
 است زیر

  Trust for) توسعه حال در جوامع بنیاد ■
Developing Communities) 

 Hangleton and) نول و هانگلتون پروژه ■
Knoll Project) 

 Sussex) ساسکس شفاهی  ترجمه خدمات ■
Interpreting Services) 

 Racial) نژادی اذیت و آزار انجمن ■
Harassment Forum) 

Community Voices زیر نهادهای مالی حمایت تحت 
 است

 هوو  و برایتون  شهر شورای ■
 Sussex NHS) ساسکس NHS کمیساریای ■

Commissioners) 
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 ؟Community Voicesچرا 

 تابستان در" پناهندگان و قومی هایاقلیت ها،آسیایی  پوستان،سیاه تجربه: قرنطینه و 19-کووید ،NHS" ما تحقیق از بعد
2020 Community Voices  دکتر. شد ایجاد Anusree Biswas Sasidharan برعهده را تحقیق این هدایت 
 .دارد

 و 19-کووید بهداشتی، مراقبت درباره خود تجربیات تا کنندمی شرکت زبان 14 با و قومیت 56 از نفر 310 تحقیق این در
 .بگذارند اشتراک به را شورا خدمات

 

:از عبارتست دارند، مشارکت تحقیق این در که شرکایی

  Trust for) توسعه حال در جوامع بنیاد ■
Developing Communities) 

 Hangleton and) نول و هانگلتون پروژه ■
Knoll Project) 

 Sussex) ساسکس شفاهی  ترجمه خدمات ■
Interpreting Services) 

 (Voices in Exile) تبعید در صداهای ■
  Network of International) المللیبین زنان شبکه ■

Women) 
 Fresh Youth) جوانان تازه هایدیدگاه ■

Perspectives) 

 

 ما دریافتیم...  
 

 .شدند مبتلا 19-کووید به

 19-کووید به دهندگانپاسخ از %13
 .شدند مبتلا

 
 

 .19-کووید و کار شرایط
. بودند مهمی کارگران دهندگانپاسخ از بسیاری
 19-کووید به که مهمی کارگران از بسیاری
% 21. بودند قومی متنوع جوامع  از شدند، مبتلا
 کردندمی فکر تحقیق این در اصلی کارگران از
 پوستسفید  همکاران به نسبت رودمی انتظار که

.کنند ریسک بیشتر

 
 
 

. شدممی  منتقل پرخطرتر مناطق به همیشه من"
 و کردمی انتقال درخواست من  سفیدپوست همکار

 با رودمی انتظار من از.  کردمی قبول سرکارگرم
 فاصله است ممکن که بروم هاییمکان به دیگران
 ."نشود رعایت اجتماعی

سیاه خانم یک که ایدهندهپاسخ نظرسنجی

 بود بریتانیایی پوست
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 .ارتباطات و اطلاعات

 تردید  علائم درباره دهندگانپاسخ از %5
 از بودند عبارت اطلاعات اصلی منابع. داشتند

 خانواده، و دوستان اجتماعی، رسانه تلویزیون،
 و محلی، هایروزنامه دولتی، توجیهی جلسات
 .داوطلبانه بخش هایگروه

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .قرنطینه تجربه

 اعتمادی،بی  اضطراب، دهندگانپاسخ اکثر
 هراس و ترس، سردرگمی، تعارض، استرس،

 پزشک به دسترسی عدم. کردند ابراز را
. گذاشت روان سلامت روی منفی تاثیر عمومی

 طور به قومی متنوع جوامع که دانیممی ما
 و بهداشتی نابرابری فقر، تاثیر تحت نامناسبی
 افراد از بسیاری. هستند مسکن بد شرایط

 .کردند پیدا را مفیدی یاری-خود راهبردهای

 
 

 .داشتند نیاز مالی کمک به"
 کشور از خارج در  خانواده و دوستان
 عمومی منابع به. فرستادند پول آن برای

 ."نکردند مراجعه

 ،127 شوندهمصاحبه
 است  عرب اصالتا   که خانمی

 
 گفتمی شما به که ساده زبان به اطلاعاتی شاید"

 اطلاعات قبلا   هم شاید باشید، چه دنبال به باید
 که آیدنمی یادم اما. داشت وجود آن درباره زیادی
 هیچوقت من. باشم دیده آن از زیادی چیز

می شاید .ندیدم دیگری چیز یا مطب از بروشوری

 صورت، آن در. کند کمک من به کمی توانست
 ."باشم متکی  فرزندانم به آنقدر نبودم مجبور دیگر

  ،143 شونده مصاحبه
 است نیجریه اهل  اصالتا   که خانمی
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 ها توصیه

 :کندمی حمایت تحقیق از آمده دست به توصیه چهار از Community Voices گروه

 
 اقلیت و پناهندگان آسیایی، پوست،سیاه جوامع با مشارکتی و ترنزدیک روابط ایجاد .1

 قومی

 مختلف هایزبان به محلی و مشخص اطلاعات ارائه .2

 نژادی نابرابری با مقابله برای رویکردهایی حفظ و بودجه تامین .3

 قومی  متنوع جوامع  مشارکت با بهداشتی آموزش ترویج .4
 

 :از عبارتند دیگر توصیه سه

 
 برابری ارزیابی هایچارچوب اجرای در کارفرمایان از پشتیبانی .5

 بهداشتی مراقبت به دسترسی بر برابری تاثیر هایارزیابی انجام .6

 نظرسنجی  هایداده بیشتر تحلیل و تجزیه .7

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شرکت تحقیق  در که افرادی تمام از
اشتراک – سپاسگزاریم کردند،

 .است مهم شما نظرات گذاری



 

 NHS و BHCC از حمایتی اظهارات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

-دو گفتگوی برای خوبی شروع این"
 اطلاعات به تازه ما. است مداوم طرفه
 منتظر مشتاقانه و ایمکرده پیدا دست کمی

 Community Voices با همکاری
 بهداشتی نتایج و تجربیات بر تا هستیم
 تاثیر خود محلی و  قومی متنوع جوامع
 ." بگذاریم پایداری و مثبت

Antonia Bennett، 
 ساسکس  NHS کمیساریای

 

 خیلی و دارد خوبی پتانسیل  رویکرد این"
 ."هستیم آن بررسی حال در که خوشحالم

Sarah Tighe-Ford، هایبرابری 

BHCC 

 
 

 
 

 
  

 

 
 

 
 

 
  

 


