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Hlasy
komunity

Ovlivnéte to, jakym
zpusobem jsou sluzby
rady mésta a
zdravotnické
organizace NHS v
Brightonu a Hovu
poskytovany.

WV The Hangleton
& Knoll Project

et




Hlasite se k rGznym rasam Prejete si zlepsit Prejete si hovofit pfimo

nebo pochazi z odliSnych zplsob, jakym jsou v se zastupci rady mésta a
etnickych, jazykovych nebo misté poskytovany NHS a byt vysly$eni?
migrantskych komunit? vefejné sluzby?

Pridejte se do nasi skupiny hlasti komunity!
Clenové skupiny hovofi s lidmi své komunity o tom, co je pro né ddlezité, a pfinaeji

tyto informace na setkani. Projednavame problémy, na kterych nam zalezi, a
hovofime se zastupci rady mésta a NHS o tom, jak je Ize vyfesit.

Co clenové ziskaji?

@ Skoleni zdarma Online pomoc Moznost setkavat se
s lidmi z jinych
komunit

@ Placené naklady @ Budovani sebedlvéry O Ugast na novych

a dovednosti zpUsobech prace s

radou mésta a NHS

Jak se k ndam pridat

Obratte se na Terry Adams na tel. 01273 234769

nebo na Aleya Khatun na tel. 01273 410858.

Email info@trustdevcom.org.uk nebo zanechte zpravu na
07782 279 191.

Pokud nehovofite anglicky a pfejete si se zapoijit, poSlete
email na laura@sussexinterpreting.org.uk nebo zavolejte na
tel. 01273 234016 a zanechejte zpravu ve svém jazyce.




Kdo jsme.

Jsme skupina lidi, ktefi chté&ji zlepsSit mistni sluzby pomoci spoluprace s radou mésta
Hove a Brighton a mistni organizaci NHS. VSichni pochazime z rdznych etnickych
komunit. Mnoho lidi jsou migranti a hovofi jinymi jazyky.

Co délame.

Poskytujeme lidem platformu, kde hovofi o tom, co je pro né a jejich komunity
dalezité. Setkdvame se a rozhodujeme o tom, na éem nam zalezi, a projednavame to
s témi, kdo rozhoduji a poskytuji sluzby. Nakonec slySime a podporuje zmény, které
rada mésta a NHS provedI|i na zakladé naSich jednani.

Cenime si dialogu mezi ¢leny skupiny a témi, kdo jsou odpovédni za poskytovani
sluzeb. Tomuto davame prednost pred vyplfiovanim prizkumi bez viditelnych zmén.

Kdy se setkavame.

Setkavame se pfiblizné jednou za mésic bud online nebo osobné.
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~Jsem za to velmi
vdécna, jelikoz
potfebujeme byt

»~Je vynikajici, Ze se mlzete pfidat i odejit - schopni hovofit s

je to velmi flexibilni, nemusite byt na kazdé
schlizce. Je to moznost hovofit s

radou mésta o

vécech, které jsou
pro nas dulezité.”

poskytovateli sluzeb o oblastech, ve
kterych jsme v minulosti nebyli vyslySeni.*

,Reknu i ostatnim, aby se pridali, jelikoZ je to pro nage komunity velmi dobré.”

»LANo, je velmi dllezity a
dobry ndpad. Musime
ovSem zajistit, aby to

~Jsem velmi rad, ze je tato
moznost, dlouhou jsem
usiloval o mozZnost hovofit na
radé mésta o otazkach, které
jsou dulezité pro mé skupiny,
pro které pracuji. Toto je
vynikajici zpUsob, jak tak mohu
ucinit, a velmi za to dékuji.”

skute€né k né¢emu
vedlo, abychom jen
netravili as mluvenim
bez realizace.”

Hlasy komunity maji podporu ze Hlasy komunity jsou financovany ze
strany strany

m  Trust for Developing Communities m Rady mésta Brighton a Hove

= Hangleton and Knoll Project = Komisafl Sussex NHS

m  Sussex Interpreting Services

= Racial Harassment Forum



Proc¢ Hlasy komunity?

Hlasy komunit vznikly z naseho prazkumu ,NHS, COVID-19 a lockdown: ZkuSenosti
zastupcl Cernosské, asijské rasy, minoritnich etnik a uprchlikd“ v 1été 2020. Tento
prizkum vedl doktor Anusree Biswas Sasidharan.

V tomto prazkumu jsme oslovili 310 osob z 56 etnik hovoficich 14 jazyky, aby se s
nami podélili o svou zkuSenost se zdravotni péci, pribéhem pandemie Covid-19 a

sluzbami rady mésta.

Na priizkumu se podileli tito partnefi:

m  Trust for Developing Communities
= Hangleton and Knoll Project
m  Sussex Interpreting Services

Zjistili jsme...

onemocnélo Covid-19.

13 % respondenti onemocnélo
Covid-19.

Pracovni podminky a
Covid-19.

Mnoho respondentt byli
kli€ovymi pracovniky. Mnoho
klicovych pracovnikd, ktefi
Covid-19 onemocnéli, bylo z
etnicky odliSnych komunit. 21 %
z klicovych pracovnika v
tomto prizkumu citilo, ze se
od nich oéekava podstoupeni
vétsiho rizika v porovnani s
bilym kolegou

m Voices in Exile
m Network of International Women
m Fresh Youth Perspectives

~otale jsem byla posilana do
oblasti s vy$8im rizikem. Mi bili
kolegové by pozadali o pfesun a
muj pfimy nadfizeny by to schvalil.

Ode mé se o¢ekava, ze bude ten,
kdo bude cestovat a vstupovat do
prostoru s ostatnimi, ktefi budou v
situacich, kde nebudou dodrzovani
odstupy od ostatnich.*

Respondentka prizkumu, ktera
se oznacila za britskou
c¢ernosku.




,NO, mozna néjaké informace
jednoduchym jazykem, které by ti
fekly, na co si dat pozor, mozna uz
toho bylo hodné. Nevzpominam si,
Ze by jich bylo hodné. Nikde jsem
nevidéla zadny letdk z ambulance
nebo cokoli.

Mozna by to nékomu pomohlo.
Pak bych se nemusela tolik
spoléhat na své déti.”

Informace a komunikace.

5 % respondentt si nebylo
jistych symptomy. Mezi hlavni
zdroje informaci patfila televize,
socialni média, pratelé a rodina,
konference vlady, mistni noviny a
dobrovolnické skupiny.

Respondent 143,
Zena puvodem z Nigérie

ZkusSenost z lockdownu.

.Potfebovali jsme pomoct s
financemi.

Pratelé a rodina v zahrani€i jim
poslali penize. Nevyuzili vefejnych
financi.”

Vétsina respondentt vyjadrila
uzkost, nedtivéru, stres,
konflikty, zmatenost, strach a
paniku. Chybéjici pfistup k
praktickému Iékafi mél negativni

Respondentka 127,
vliv na psychické zdravi. Vime, ze Zena arabského puvodu
etnicky rozliéné komunity jsou
neumérné zasazeny chudobou,
nerovnosti v oblasti zdravi a
Spatnymi podminkami pro bydleni.
Mnoho lidi vyuZilo svépomocnych
postupd.



Doporuceni
Skupina Hlasy komunity podporuje ¢tyfi z doporuceni plynoucich z prazkumu:

1. Budovat blizSi vztahy a spolupraci s ¢ernoSskymi a asijskymi uprchliky a
komunitami minoritnich etnik

2. Poskytovat jasné lokalni informace v riznych jazycich
3. Vytvaret a udrzovat postupy pro boj s rasovou nerovnosti

4. Podporovat vzdélavani v oblasti zdravi v partnerstvi s etnicky rozmanitymi
komunitami

DalSimi tfemi doporucenimi jsou:

5. Podpora zaméstnavatel(, aby zavadéli ramce pro posuzovani rovnosti

6. Provadét posuzovani dopadu rovnosti na pfistup ke zdravotni péci

7. Provadét vice analyz udaji z prazkumu

Dékujeme vSem, ktefi se
prazkumu uGcastnili -
sdileni vasich nazort je

dulezité.



Vyjadreni podpory ze strany BHCC a NHS

»1ento pfistup ma skute¢ny ,BYl to skute€né dobry zacatek
potencial a jsem skute¢né k tomu, co je potfeba k

rada, ze jsou zkoumame.* pribézného oboustrannému
dialogu. Mam pocit, Ze jsme se
dotkli jen lehce povrchu a
téSim se na spolupraci s Hlasy
komunity, abychom dosahli
pozitivniho a trvalého dopadu
na zku$enosti a vysledky v
oblasti zdravi nasich mistnich
etnicky rozmanitych komunit.”

Sarah Tighe-Ford, BHCC
Equalities

Antonia Bennett,
Sussex NHS Commissioners
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