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感謝你在 2023 年 6 月 26 日參加了我們的「服務使用者日」。   
我們當天能與你會面，實在很高興，也感到你提供給我們意見非常有用。   
以下是我們的報告摘要。   

 
SIS「服務使用者日」 

  

2023 年 6 月 26 日（星期一），SIS 宴請了 33 位使用其服務、操合共 6 種語言（阿拉

伯語、廣東話、波斯語、意大利語、普什圖語和葡萄牙語）的人士饗用特別為他們準

備的午餐，以協助我們加深對他們的認識，聆聽他們對 SIS 的意見，了解他們的需

要，以及分享對其社群和文化的認識。  
 
 

 
 
 
這些服務使用者得到 7 名曾經接受過社區研究員堷訓的口譯員在各項活動的協助，進

行了討論，且提供了書面意見。 

我們對這些意見進行了評價，讓我們能夠就 SIS 的內部發展，即是否提供一些新的和

不同的服務，還是繼續加強一直已經運作良好的服務，考慮一些關鍵的建議。  
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主要收穫： 
 

• 八成服務使用者是自行轉介至 SIS 的，主要是通過電話。 
• 服務使用者要求取得其自行轉介的回條。  
• 服務使用者對 SIS 其他、額外服務的了解較淺薄。 
• SIS 網站的外語翻譯頁面大受歡迎。 
• 服務使用者對資訊科技 (IT) 的運用能力高低分別很大。 
• 針對服務使用者的調查應該「簡短、一針見血，以我的母語書寫，及切合我的

需要」。 
• 對 SIS 服務的提供有很大的滿意度，特別是對於員工。  
• 服務使用者希望 SIS 能夠在更廣泛的服務中提供口譯服務。  
• SIS 可以改善及加強對其服務的推廣。  

 
 

關鍵建議： 
 

• 為服務使用者繼續開拓其推廣策略 
• 為服務使用者進行自我轉介建立其信心 
• 考慮在 BMECP 恢復免預約、隨到隨見服務。  
• 為社會服務醫療處方 (Social Prescribing) 尋找及取得更多資助 
• 開發更多為服務使用者提供的滿意度意見回饋機制  
• 為 SIS 各支服務提供團隊創建更佳的協作共識 

 

 


