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CONVERSAT ION OVER BORDERS

Rendez-vous sur NHS 111 quand vous avez besoin d'aide médicale mais qu'il ne s'agit PAS d'une

urgence. 

Si c'est une urgence, appelez le 999.

où trouver de l'aide pour vos symptômes, si

vous n'êtes pas sûr de ce que vous devez

faire

comment trouver des informations et des

conseils généraux sur la santé 

où obtenir un approvisionnement d'urgence

des médicaments qui vous ont été prescrits

comment obtenir une nouvelle ordonnance

Cette page dit :

Obtenir une aide médicale

Le 111 en ligne peut vous dire :

 Démarrer 

Si vous avez des difficultés à lire l'anglais, vous pouvez accéder à ce service

avec un interprète.




Appelez le 111 de votre téléphone portable et dites:

"I would like an interpreter please, I speak French"




Pour accéder à des conseils médicaux en ligne en anglais, allez sur ce site:

https://111.nhs.uk de votre portable, votre ordinateur ou votre tablette.

obtenir des conseils médicaux

évaluer des symptômes

Avec NHS 111 vous pouvez: 

Il est disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

obtenir des ordonnances

renouvelables

recevoir un approvisionnement

d'urgence pour vos prescritions 

 

 



Vérifiez qu'aucune de ces situations ne s'applique.  Si c'est le cas, 

il s'agit d'une urgence et vous devez appeler le 999.

signes de crise cardiaque : douleur

thoracique,  pression,  lourdeur, tension ou un

serrement dans la poitrine

signes d'un accident vasculaire cérébral, 

 visage qui s'affaisse d'un côté, incapacité de

lever les deux bras normalement, trouble de la

parole

tentative de mettre  fin à ta vie en prenant

quelque chose ou en vous faisant du mal

difficultés à respirer impossibilité de parler,

étouffement ou halètement

saignement abondant, sang qui jaillit, se

déverse, suffisamment pour former une flaque 

blessures sévères suite à un accident grave

crise d'épilepsie : personne sujette à des

tremblement ou mouvement brusques en

raison de convulsions, ou à une perte de

connaissance

gonflement soudain et rapide des lèvres, de

la bouche, de la gorge ou de la langue

Cette page dit :

Vérifiez qu'il ne s'agit pas d'une urgence

Appelez le 999 immédiatement si vous

présentez l'un de ces symptômes:

Les personnes sourdes peuvent utiliser le

18000 pour contacter le 999 en utilisant le

relais textuel.

Le bouton dit :

Je n'ai rien de tout cela
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   Après avoir cliqué sur le bouton "Next", NHS 111 vous posera quelques

questions pour déterminer l'aide dont vous avez besoin.

Il peut vous demander plus de détails sur vos symptômes ou vos médicaments.

Cliquez sur la meilleure réponse pour chaque question, puis cliquez sur le bouton

"next".

en savoir plus sur mes symptômes

ou ma blessure ou obtenir  des

informations sur la santé

obtenir de l'aide pour des

symptômes de santé mentale 

en savoir plus de mes symptômes

dentaires ou trouver un dentiste 

obtenir une ordonnance ou trouver

des informations sur des

médicaments

obtenir des conseils sur le Covid-19

Cette page dit :

Dis-nous pourquoi vous êtes ici :

Je voudrais:

une page web

un numéro de téléphone

Quand vous aurez répondu aux questions, vous serez dirigé vers l'aide la plus

appropriée. Cela peut être : 

des informations sur les services locaux

un conseiller formé

Vous verrez ensuite cette page-ci:

votre âge

votre code postal (ces informations

sont sécurisées et utilisées pour

trouver des services à proximité)

Notamment:

le sexe enregistré à la

naissance. Il se peut que ce ne

soit pas votre sexe préféré.
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Où puis-je obtenir l'application?

Téléchargez-la de l'App Store sur

votre appareil

Vous pouvez utiliser l'application  NHS pour :

Obtenir des conseils de

santé

Prendre un rendez-vous

Commander des

prescriptions renouvelables 

Consulter votre dossier

médical de médecin

généraliste 

Obtenir votre certificat NHS

Covid

Voir votre numéro NHS

Sans avoir à téléphoner ou à vous rendre chez votre médecin.

être inscrit auprès d'un

médecin généraliste 

être âgé de plus de 13

ans

avoir une adresse mail

avoir un téléphone

portable ou une

tablette avec accès à

Internet

Il faut :
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Se connecter :

Il faut vous inscrire pour obtenir un identifiant NHS. Vous le créez lorsque vous utilisez

l'application NHS pour la première fois, ou d'autres services de santé en ligne.

L'application vous guide tout au long du processus.

Vous avez besoin d'une adresse email à laquelle vous pouvez accéder et d'un numéro de

téléphone portable qui peut recevoir des SMS.

Cette page dit :

Accédez à vos services NHS.

Le bouton dit : se connecter avec l'identifiant NHS

Cliquez sur le bouton pour vous connecter ou vous

inscrire pour vous connecter.

Cette page dit : 

Configurer un nouvel identifiant NHS

Sélectionnez "Continue"  pour créer un nouvel

identifiant NHS avec example@gmail.com (votre

adresse mail) et vous inscrire avec votre compte NHS.

Avez-vous déjà un identifiant NHS ? (ceci est un lien vers

plus d'informations)

Vous avez besoin d'un téléphone portable

Vous devez disposer d'un téléphone portable en état de

marche et avec accès au réseau téléphonique car vous

recevrez un code de sécurité par SMS.

Le bouton vert indique "continuer"
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Cette page dit : 

Entrez votre adresse mail. 

Si vous avez utilisé l'application NHS ou d'autres

sites web ou applications NHS tels que les

services Covid, vous devez saisir l'adresse

électronique que vous avez utilisée pour vous

inscrire à ces services

Nous vérifierons si vous avez un identifiant

NHS. Dans le cas contraire, vous pourrez en

créer un.

Adresse mail

Cliquez sur "Continue"

avoir au moins 8 caractères 

avoir au moins 1 lettre en majuscule 

ne pas commencer ou se terminer par une espace 

Cette page dit :

Créez un mot de passe

Entrez le mot de passe

Votre mot de passe doit:

Cliquez sur "show" pour voir votre mot de passe.

Accepter nos conditions d'utilisation

Nous collectons et enregistrons vos informations en

toute sécurité. Nous ne partagerons pas vos

informations personnelles sans votre accord. En

poursuivant, vous confirmez que vous acceptez notre

avis de confidentialité et nos conditions d'utilisations.
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"Linkage Key" (clé de liaison) ou "Passphrase" (phrase de passe)

Code ODS ou "Practice ID"

identité  du compte

    2. Sans pièce d'identité avec photo 

Vous pouvez utiliser les données d'inscription aux services en ligne de votre cabinet médical

Si vous ne les avez pas, appelez ou rendez visite à votre médecin généraliste pour vous

inscrire à ses services en ligne.

Les informations d'enregistrement dont vous avez besoin pour l'application NHS sont les

suivantes :

accéder à vos informations personnelles 

prendre des rendez-vous avec des médecins 

obtenir des ordonnances renouvelables sur

Vérification de votre identité

Lorsque vous vous connectez, l'application vous demande de vérifier votre identité

Vous devez le faire pour :

        généralistes

         l'application.

 Avec une pièce d'identité avec photo

envoyer votre photo d'identité 

enregistrer votre visage à l'aide de l'application (cette image sera comparée à votre

photo d'identité pour vérifier votre identité

 entrer votre numéro NHS (si vous n'en avez pas, ce n'est pas grave)

d'autres informations peuvent vous être demandées, comme votre date de naissance

carte de résidence britannique ou BRP

Passeport (sauf syrien)

Permis de conduire britannique (complet ou provisoire)

Carte d'identité nationale européenne

1.

L'application vous demandera de :

Pièces d'identité avec photo acceptées :

        ou européen (complet) 

Avec une pièce d'identité avec

photo

Sans pièce d'identité avec hoto

Vous pouvez le faire de deux manières:

1.

2.
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A quoi peut me servir l'application ?

Lorsque vous vous connectez à l'application, vous disposez des options

suivantes : Conseils, Rendez-vous, Ordonnances, Votre santé, et Messages.

Conseils : 

Vous pouvez obtenir

des informations sur

les maladies et les

médicaments,

accéder à NHS 111

en ligne et vous

renseigner sur le

coronavirus. Ces

informations sont

disponibles sans

avoir à prouver votre

identité.

Rendez-Vous

Vous pouvez

consulter et gérer

vos rendez-vous,

par exemple chez

votre médecin ou à

l'hôpital, afin de ne

pas avoir à les

joindre ou à vous y

rendre. 

Pour cela, votre

identité doit être

vérifiée.

Ordonnances : 

Vous pouvez

consulter vos

ordonnances

renouvelables ici.

Vous ne pouvez pas y

obtenir de nouvelles

ordonnances ici.

Pour cela, votre

identité doit être

vérifiée.

Votre santé : 

Vous trouverez ici votre

carnet de vaccination

et votre passe Covid-

19 qui attestent de

votre statut vaccinal,

votre dossier médical

de généraliste et votre

choix concernant le don

d'organes.

Pour cela, votre identité

doit être vérifiée. 
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