
الوصول الى خدمات الرعاية الصحية اونلاين -

NHS 111
دليل لطالبي اللجوء في المملكة المتحدة

لحدود ا ر  عب دثات  محا

استعمل NHS 111  للمساعدة الطبية. لا تستعمل الرقم لحالات الطوارىء.

اتصل ب 999 اذا كانت حالة طوارىء

اين يمكنك الذهاب لطلب المساعدة اذا لم تكن

متأكدا من عوارضك او مما يجب ان تفعل

كيف يمكنك ايجاد معلومات و نصائح صحية عامة

اين يمكنك ايجاد مخزون طوارىء لوصفاتك الطبية

كيف يمكنك طلب وصفات مكررة

هذه الصفحة تقول: 




احصل على مساعدة طبية




من خلال 111 اونلاين, يمكنك معرفة:




 

ابدأ

يمكنك  الحصول على هذه الخدمة من خلال مترجم اذا كانت قراءة اللغة الانجليزية صعبة

عليك.

اتصل ب 111 و قل ما يلي :

"I would like an interpreter please, I speak [Arabic]".




https://111.nhs.uk للحصول على نصائح صحية اولاين بالانجليزي, يمكنك الذهاب ل

من خلال الهاتف, الحاسوب, و التابلت.




طلب نصيحة طبية

التحقق من العوارض 

طلب الوصفات الطبية المكررة

طلب مخزون طوارىء للوصفات الطبية

:NHS 111 يمكنك من خلال ال




هذه الخدمة متاحة 24 ساعة و على مدار 7 ايام طيلة الأسبوع.



تأكد من انك لا تمتلك احدى هذه العوارض. اذا كنت تمتلك احداها فاذا حالتك طارئة

و يجب عليك الاتصال ب 999

عوارض الجلطة القلبية : ألم في الرئة, ضغط,

شعور بالثقل,  شعور بالضيق و العصر عند الرئة

عوارض السكتة: تدلي الوجه من جهة معينة, عدم

القدرة على رفع كلتا اليدين, صعوبة في التكلم

ر او محاولة انهاء الحياة من خلال اخذ شيء مضّ

ايذاء النفس

صعوبة بالغة في التنفس و عدم القدرة على

التكلم, الاختناق و اللهاث

نزيف شديد من خلال رش او تدفق الدم الذي

يشكل بركة صغيرة

اصابات خطيرة بعد التعرض لحادث جدّي

نوبة صرع عندما يبدأ الشخص بالارتجاف و

الارتجاج او يكون غائب عن الوعي )لا يمكن

ايقاظه(

التورم المفاجىء و السريع للشفاه, الفم, الحلق و

اللسان

على هذه الصفحة:




تأكد من أن حالتك ليست طارئة

اتصل ب 999 اذا كان لديك احدى هذه العوارض







يمكن للأشخاص الصم استعمال 18000 للتواصل مع

999 من خلال الرسائل النصية




الزر يقول "لا امتلك هذه العوارض"

I have none of these.
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استعمل NHS 111  للمساعدة الطبية. لا تستعمل الرقم لحالات الطوارىء.

اتصل ب 999 اذا كانت حالة طوارىء



لحدود ا ر  عب دثات  محا

بعد الضغط على زر "التالي" Next سوف يطلب منك الاجابة عن بعض الأسئلة لمعرفة اين

تحتاج المساعدة







من الممكن ان تسأل عن تفاصيل اضافية تتعلق بعوارضك و أدويتك. اختر الاجابة المناسبة

لكل سؤال و اضغط على زر "التالي" Next  بعد الاجابة لتنتقل للسؤال التالي.




اتحقق من العوارض او الاصابات او

الحصول على معلومات صحية

احصل على المساعدة لعوارض الصحة

النفسيّة

اتحقق من العوارض السنيّة او ايجاد

طبيب أسنان

احصل على وصفة طبيّة او البحث عن

معلومات للأدوية

احصل على نصائح عن كوفيد19

على هذه الصفحة:




اخبرنا لماذا انت هنا

اريد ان:

صفحة انترنت

رقم هاتف 

عند الاجابة عن جميع الأسئلة سيتم ارسالك الى أنسب الطرق للمساعدة. هذه يمكن ان

تكون:

You will see this page next.

عمرك

نة و رمزك البريدي )هذه معلومات مؤمّ

تستعمل لايجاد خدمات قريبة منك(

هذه الأسئلة تتضمن:
جنسك المسجل عند الولادة.

يمكن ان يختلف عن تعريفك

لجنسك الاجتماعي ) مثال: أنثى

بالولادة و لكن تعرّف عن نفسها

كذكر(




الوصول الى خدمات الرعاية الصحية اونلاين -
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استعمل NHS 111  للمساعدة الطبية. لا تستعمل الرقم لحالات الطوارىء.

اتصل ب 999 اذا كانت حالة طوارىء

تفاصيل عن خدمات محليّة

مستشار مختص
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دليل لطالبي اللجوء في المملكة المتحدة

حدود ل ا ر  ب ع دثات  محا

اين يمكنك الحصول على التطبيق؟







app store من خلال تحميله على جهازك الخاص من خلال ال

يمكنك استعمال التطبيق لما يلي:

الحصول على نصائح طبية

حجز مواعيد

طلب وصفات معادة

معاينة تقريرك الطبي لدى

طبيبك العام

NHS الحصول على تصريح

Covid

NHS معاينة رقمك ل ال

يمكنك فعل ما سبق من دون الحاجة لمهاتفة او زيارة الطبيب.

ان تكون مسجل مع طبيب

عام

ان تكون فوق سن ال 13

ان يكون لديك بريد الكتروني

يكون لديك هاتف او تابلت

متصل بالانترنت

يجب ان:



الحصول على خدمات الرعاية الصحية اونلاين -

NHS تطبيق ال
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لحدود ا ر  عب دثات  محا

الدخول للتطبيق:




يجب عليك التسجيل في التطبيق للحصول على NHS Login للدخول للتطبيق. يمكنك فعل هذا عند

الاستعمال الأول للتطبيق او عند استعمال الخدمات الصحية اونلاين. هذا التطبيق دليلك لكيفية

استعمال الخدمات.

لهذا تحتاج بريد الكتروني متاح لك و خط هاتف يتيح لك استقبال الرسائل.

على هذه الصفحة:




NHSالوصول لخدمات ال




على الزر: اكمال مع ال NHS  من خلال

تسجيل دخول ال NHS )ما سبق ذكره فوق(




اضغط على الزر للدخول او لتسجيل الدخول

على هذه الصفحة:




NHS تفعيل دخول جديد ل




NHS للحصول على تسجيل دخول جديد لل continue اختر

من خلال example@gmail.com  )بريدك الالكتروني( و

NHS التسجيل من خلال حسابك الخاص ب




هل لديك معلومات للدخول مسبقا؟

)هذا رابط لمعلومات أخرى مرتبطة بالتسجيل(




تحتاج لهاتف محمول

تحتاح لهاتف محمول مع خط يعمل حتى يصل لك رمز سري

للتفعيل.




الزر الأخضر يقول "اكمال"



على هذه الصفحة:




ادخل بريدك الالكتروني




اذا استخدمت تطبيق ال NHS من قبل او اي تطبيقات او

مواقع خدمات ال NHS كخدمات الكوفيد, فيجب عليك

ادخال نفس البريد الالكتروني الذي استعملته للتسجيل

لما سبق من الخدمات.

سوف يتم التأكد ان كان لديك تسجيل ل NHS. اذا لم

يكن لديك, سيطلب منك التسجيل.




اكتب بريدك الالكتروني داخل المستطيل




اضغط على continue  للاكمال 

تتكون من 8 خانات او اكثر

تحتوي على حرف واحد على الاقل بصيغته الكبرى

لا تبدأ او تنتهي بفراغ

على هذه الصفحة:




تفعيل كلمة السر او رمز المرور




ادخال كلمة السر

 على كلمة السر ان:

اضغط على show لترى رمزك السري

Agree to our terms of use الموافقة على تعليمات

الاستخدام

سيتم جمع و حفظ معلوماتك بأمان و سرية. لن يتم مشاركة

معلوماتك الشخصية دون موافقتك.

من خلال الضغط على continue ستوافق على شروط

الخصوصية و الاستعمال

لحدود ا ر  عب دثات  محا
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رمز الدخول او رمز المرور

ODS Code or Practice ID الرمز او الهوية الخاصة بطبيبك العام او اي خدمات طبية 

Account ID هوية حسابك الخاص

2. من دون هوية شخصية

يمكنك استعمال معلومات التسجيل التي استخدمتها عند الحصول على خدمات طبيبك العام عن طريق

الانترنت )اونلاين(

اذا لم تمتلك هذه المعلومات فعليك الاتصال او زيارة طبيبك العام للتسجيل بالخدمات المتاحة اونلاين

معلومات التسجيل التي ستحتاجها للتطبيق:

الوصول لمعلوماتك الشخصية

تسجيل مواعيد مع طبيبك العام

طلب وصفات طبية معادة على التطبيق

اثبات هويتك




عند دخول التطبيق سيطلب منك اثبات هويتك.




يجب فعل هذه الخطوة لتتمكن من:

مع هوية شخصية

تحميل صورة هويتك الشخصية

تسجيل صورة لوجهك من خلال التطبيق )ستتم مقارنة هذه الصورة مع هويتك

للاثبات(

ادخال رقمك الخاص بال NHS  )ليست مشكلة اذا لم يكن لديك هذا الرقم(

بطاقة/تصريح اقامة في المملكة المتحدة )التي تحمل بيانات بصماتك(

جواز سفر )عدا السورييّن(

رخصة قيادة في المملكة المتحدة )مؤقتة او دائمة( او رخصة قيادة أوروبيّة

)دائمة(

بطاقة الهوية الوطنية الأوروبيّة

.1




سيطلب منك ما يلي:

من الممكن ان يطلب منك معلومات اضافية كتاريخ ميلادك.




الهوية الشخصية المقبولة:

لحدود ا ر  عب دثات  محا

مع هوية شخصية

من دون هوية شخصية

يمكنك الاثبات بطريقتين:

.1

.2

الحصول على خدمات الرعاية الصحية اونلاين -

NHS تطبيق ال

دليل لطالبي اللجوء في المملكة المتحدة



لحدود ا ر  عب دثات  محا

الخدمات الموجودة على التطبيق:




تتواجد الخيارات التالية عند تسجيل الدخول للتطبيق: نصائح Advice, مواعيد

.Messages و الرسائل Your Health صحتك ,Prescriptions وصفات طبية ,Appointments

يمكنك الحصول على

معلومات تتعلق

بالأمراض و الأدوية

NHS يمكنك دخول

111 اونلاين و معرفة

المزيد عن وباء

الكورونا

نصائح







هذا الخيار متاح من

دون الحاجة لاثبات

هويتك

يمكنك معاينة و تدبير

اجراءات مواعيدك

عند طبيبك العام او

المشفى من دون

الحاجة للاتصال بهم

او الذهاب اليهم

مواعيد







يجب عليك اثبات

هويتك عند هذا الخيار

يمكنك هنا معاينة

الوصفات الطبية

المكررة 

لا يمكنك طلب

وصفات طبية

جديدة هنا

وصفات طبية







يجب عليك اثبات

هويتك عند هذا الخيار

هنا ستجد تقرير و

تصريح اثبات اخذك

لمطعوم كوفيد 19

ستجد كذلك تقريرك

الطبي عند طبيبك

العام و قرارك بالتبرع

بالأعضاء

صحتك







يجب عليك اثبات

هويتك عند هذا الخيار
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